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Dados do Cliente

Nome:

N.° Contribuinte:
Morada:

Codigo postal:

Tipo de Cliente: Individual
N.° Cliente:

Data de nascimento:

Qualidade em que
efetua o seguro: Pessoa Segura/Segurado

Cliente Verde:

Dados do Contrato

Produto: SEGURO SAUDE GRUPOS ABERTOS
Opgao: SPGL/SABSEG - MODALIDADE A

N.° Apdlice:

Data efeito: 2026-06-01 00:00

Duragdo: Ano e seguintes
Data de renovacgao anual: 1 de junho
Periodicidade de pagamento: Mensal

Modalidade de pagamento: Débito em conta

Dados da Pessoa Segura

Nome:

Ver detalhe no verso.

Dados do Mediador / Ponto de Venda

Nome/Ponto de venda: SABSEG CORRETOR
SEGUROS SA

Morada: PC CONDE AGROLONGO 15
4700-312 BRAGA

Telefone: 253 080 300 *

N.° ASF: 6071227413

* Custo de chamada para a rede fixa nacional

Condigoes Particulares da
Apdlice

Seguro de Saude

T1YWXDV6

Porto, 11 de maio de 2026

Estimado Cliente,

Informamos que este documento corresponde as Condigdes Particulares do seu
contrato de seguro, onde sdo apresentados o objeto seguro, as coberturas
contratadas e os capitais seguros.

Informamos também que as alteragbes introduzidas ao seu contrato
encontram-se devidamente assinaladas.

A sua apdlice de seguro inclui ainda as Condicbes Gerais e Especiais
identificadas na pagina seguinte e que poderéo ser consultadas e/ou impressas
a qualquer momento no nosso site.

Para mais esclarecimentos, por favor contacte o seu Mediador ou a Linha
Clientes.

Com os nossos melhores cumprimentos,

%‘l\k /o ....Z “<re b

Jodo Barata Joana Pina Pereira
Membro do comité de gestdo executivo Membro do comité de gestdo executivo

Prémio do Contrato (valor anual) *
Nota: O valor acima indicado sera pago de acordo com
o fracionamento contratado.

*Este valor inclui no 12 recibo o custo de apdlice/ata.
Moeda do Contrato: Euro

"Em caso de alteragdo ou incorregao dos dados, solicitamos que nos informe através da Linha Clientes."
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Condigoes Gerais e Especiais do Contrato

O presente Contrato de seguro regula-se por estas Condi¢des Particulares e ainda pelas Condi¢des
Gerais e Especiais com o modelo 514.021 - nov 2022, que poderdo ser consultadas a qualquer
momento no site do Segurador utilizando o numero da apolice para pesquisa.

Dados da Pessoa Segura 1

GRAU DE
NOME DATA DE NASCIMENTO PARENTESCO CONTRIBUINTE

PESSOA SEGURA

Data de Risco para Efeitos de Pré-existéncias:

Coberturas, Capitais e Franquias

COBERTURAS CAPITAL SEGURO FRANQUIA
Despesas de hospitalizagéo 30 000,00 € Nao Aplicavel
Despesas de parto 1000,00 € Nao Aplicavel
Subsidio diario de internamento Conforme Cond. Gerais e/ou Especiais Conforme Cond. Gerais e/ou Especiais
Acesso a Rede AdvanceCare Conforme Cond. Gerais e/ou Especiais Conforme Cond. Gerais e/ou Especiais
Rede bem-estar Conforme Cond. Gerais e/ou Especiais Conforme Cond. Gerais e/ou Especiais
Assisténcia as pessoas Conforme Cond. Gerais e/ou Especiais Conforme Cond. Gerais e/ou Especiais

INFORMAGOES LEGAIS E CLAUSULADO

Inicio de risco e politicas de distribuicdo e reclamagoes

Fica acordado que apesar do pagamento fracionado do prémio (trimestral ou mensal), apenas sera
emitido um aviso de pagamento no inicio de cada anuidade.

Periodos de caréncia

ENTRADA EM VIGOR DAS GARANTIAS

A data de inicio desta apolice, as Pessoas Seguras transferidas da apélice de grupo n&o ficarao sujeitas
aos periodos de caréncia referidos na Clausula 'Periodos de Caréncia e Exclusdao de Preé-
existéncias'.

Para novas adesdes ou adesdes posteriores a data inicio da apdlice, a entrada em vigor das garantias
s6 se verificara para o presente contrato, em caso de doencga, apds o decorrer dos periodos de caréncia
indicados na referida clausula.

Clausulas aplicaveis as coberturas

DESPESAS DE HOSPITALIZAGAO

Copagamento a cargo da Pessoa Segura em REDE: 10% com minimo de 500 € por sinistro
Comparticipacao do Segurador FORA DA REDE: 75%

Franquia FORA DA REDE: 500 € por sinistro, aplicavel apenas nas despesas que nao sejam
pré-comparticipadas pela ADSE

Valor de K maximo: 6,73 €

Nota: Cobertura complementar a ADSE, exceto nos casos em que comprovadamente ndo seja

beneficiario deste Subsistema.

DESPESAS DE PARTO
Limite de capital:
- Parto, Cesariana e Interrupgao Involuntaria da Gravidez: 1.000 €
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Copagamento a cargo da Pessoa Segura em REDE: 500 € por Sinistro

Comparticipacao do Segurador FORA DA REDE: 75%

Valor de K méaximo: 6,73 €

Nota: Cobertura complementar a ADSE, excepto nos casos em que comprovadamente ndo seja
beneficiario deste Subsistema.

ACESSO A REDE DE PRESTADORES ADVANCECARE
Fica garantido o acesso a Rede de Prestadores AdvanceCare, nas coberturas de Assisténcia
Ambulatéria, Estomatologia e Proteses e Ortoteses.

SUBSIDIO DIARIO DE HOSPITALIZAGAO
Limite de capital aplicavel: 50 € por dia, no maximo de 90 dias por ano
Franquia: 3 dias/internamento

ASSISTENCIA AS PESSOAS

Copagamentos por:

- Consulta ao domicilio: 15 €

- Check-up anual: 60 €

- Envio de medicamentos ao domicilio: 1 € por entrega

A totalidade das garantias pode ser consultada nas Condicoes Gerais.
Contacte a Linha de Assisténcia (213 703 129) para solicitar estes servicos.

MEDICO ONLINE

Ao abrigo da presente Cobertura, fica garantido o acesso direto por parte da Pessoa Segura, em
condic¢bes privilegiadas, aos seguintes Servicos:

1. Servigo de Triagem Clinica:

Trata-se de um servico de triagem clinica, desempenhado por uma equipa de enfermeiros que ira
aconselhar, orientar ou encaminhar para os cuidados mais adequados e garantir a necessaria
continuidade desses cuidados, sendo disponibilizado por telefone ou videochamada;

2. Servico de 'Tele-aconselhamento':

Trata-se de um servico de tele-aconselhamento, desempenhado por um médico assistente especialista
em Medicina Geral e Familiar e Medicina Interna, disponibilizado por videochamada, com as 2 primeiras
consultas gratuitas por ano e as seguintes com um copagamento de 15€.

Ambito territorial

AMBITO TERRITORIAL

O contrato é valido em Portugal Continental e Regides Autbnomas dos Acgores e Madeira.

O contrato € valido no estrangeiro quando se verifique uma das seguintes condigoes:

- Em caso de acidente ou doencga subita, quando a Pessoa Segura se encontrar no estrangeiro por um
periodo ndo superior a 90 (noventa) dias.

- No caso da cobertura Assisténcia as Pessoas, a permanéncia no estrangeiro ndo pode exceder 0s
60 (sessenta) dias.
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AMBITO DAS COBERTURAS/DERROGAGOES

C.E. Subsidio Diario de Hospitalizagao

Em complemento ao disposto no n%4 do Art. ¢ 12 da C.E. Subsidio Dario de Hospitalizacao, fica
garantido o pagamento do dobro do valor do subsidio diario em caso de:

- Hospitalizacado da pessoa Segura numa Unidade de Cuidados Intensivos

- Hospitalizagdo simultdnea da Pessoa segura e o seu cénjuge ou equiparado, em consequéncia de
acidente

- Nascimento de gémeos

C.E. Despesas de Hospitalizagao

Extensado das Garantias

O Segurador garante as prestacdes convencionadas (dentro da Rede) e as prestacdes indemnizatorias
(fora de rede) relativas a despesas médicas efetuadas com consultas e exames auxiliares de diagnostico
desde que tenham relacao direta com a Hospitalizagao e realizadas pela Pessoa Segura nos 30 (trinta)
dias anteriores @ mesma.

Derroga-se o disposto na alinea p) do n.21 do Art.2 82 das Condi¢cées Gerais, ficando garantido o
Internamento/tratamento refrativo & miopia, astigmatismo e hipermetropia (cirurgico ou laser).

Limite de Honorarios Médicos Fora da Rede de Prestadores

Relativamente as Prestacdes Indemnizatérias, os honorarios do cirurgiao, do anestesista, dos ajudantes
e instrumentista, inscritos na respetiva 'Nota de Honorarios' com a identificacdo do codigo da
intervencao cirurgica, ficam limitados aos montantes que resultem da aplicacdo do valor 'K' médio
(atualmente de 6,73 €), atualizado anualmente , a tabela do Cédigo de Nomenclatura de Valores
Relativos de Atos Médicos de 1997, elaborada pela Ordem dos Médicos.

Prazo para apresentagao de despesas

As despesas de saude realizadas no ambito de prestacoes indemnizatoérias deverao ser apresentadas
a pagamento no prazo maximo de 270 dias.

Outras Clausulas

CONDIGOES DE ADESAO E ACEITAGAO e CESSAGAO DAS GARANTIAS

Condicoes de Adesao

Dos Saécios do Sindicato e do respetivo Agregado Familiar (Conjuges e Filhos, sem excegao):

- Socio, Conjuge ou equiparado desde que a sua idade ndo exceda 60 anos;

- Filhos, até aos 30 anos.

O Sécio do Sindicato, o Conjuge e Filhos terdao que preencher o Boletim Individual de Adesao na parte
que lhes pertence.

Condicdes de Aceitagao

Tratando-se de condi¢des exclusivas negociadas pela SABSEG para este grupo fechado, beneficiam da
possibilidade de adesdo a este seguro os Sdcios do Sindicato e respetivo Agregado Familiar, assim
como serao aceites nas mesmas condigoes os Colaboradores do Sindicato e respetivos agregados
familiares. A aceitagdo do Socio do Sindicato e do seu agregado familiar ficara sujeita as disposi¢oes
previstas em relagao a data em que solicitar o respetivo pedido de adesao ao Seguro de Saude.
Salvaguardando o direito do Segurador de, eventualmente, recusar a aceitagdo de qualquer Pessoa
Segura por motivos fundamentados, em caso de aceitagdo de uma Pessoa Segura, as situagdes de
doenca, gravidez ou acidente pré-existente sé estarao cobertas apds 270 dias completos sobre a data
de efetividade das cobertutas.

Data do pedido de Adesao do Agregado Familiar do Sécio do Sindicato

O pedido de adesao do Agregado Familiar do Sécio do Sindicato ndo podera ocorrer para além do 30°
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dia subsequente ao da sua aceitagao no seguro.

Findo este prazo ficarao sujeitos ao periodo de caréncia minimo, acrescido dos periodos de caréncia
especificos das coberturas, de 90 dias. Esta disposicdo também é aplicavel caso se verifique a saida e
posterior entrada da Pessoa Segura.

Cessacao das Garantias

As garantias cessam para o Sécio, na data em que termina o vinculo com o Sindicato. Para o agregado
familiar, as garantias cessam na data em que o Sécio termina o vinculo ao Sindicato, sendo que os filhos
a partir dos 30 anos, inclusive, ficam nas mesmas condi¢des e prémio dos conjuges.

PERIODOS DE CARENCIA E EXCLUSAO DE PRE-EXISTENCIAS

Periodos de Caréncia

Em relacéo as coberturas de Hospitalizacao, Parto, Ambulatério, Medicamentos e Subsidio Diario por
Internamento, aplicam-se os seguintes periodos de caréncia:

- Em caso de acidente, nao se aplicam quaisquer periodos de caréncia;

- Em caso de doenca, apds terem decorrido 15 (quinze) dias a contar da data de inicio da adesao da
Pessoa Segura;

- Em caso de gravidez ou parto, apos terem decorrido 300 (trezentos) dias a contar da data de inicio
da adesao da Pessoa Segura.

Relativamente as coberturas de Estomatologia e Proteses e Ortoteses aplicam-se os seguintes
periodos de caréncia:

- Em caso de doenca, apés terem decorrido 30 (trinta) dias a contar da data de inicio da adesao da
Pessoa Segura.

Exclusao de Pré-existéncias

A aceitacdo do Sdcio e do seu agregado familiar (Cénjuge e Filhos, sem excegao) ficara sujeita as
disposicoes previstas em relacao a data em que solicitar o respetivo pedido de adesao ao Seguro de
Saude do Sindicato. Salvaguardando o direito do Segurador de, eventualmente, recusar a aceitagdo de
qualquer Pessoa Segura por motivos fundamentados, em caso de aceitacdo de uma pessoa segura, as
situacdes de doenca, gravidez ou acidente pré-existente s estardao cobertos 270 dias completos sobre
a data da efetividade das coberturas.

CREDITO DE VALORES POR TRANSFERENCIA BANCARIA

Se nada for indicado em contrario pelo Tomador do Seguro, quaisquer montantes a creditar pelo
Segurador, ao abrigo da apdlice, serao efetuados para o IBAN indicado (em impresso SEPA) para efeitos
de débito direto em conta.

Porto, 11 de maio de 2026

%t\ (L Ko

Jodo Barata Joana Pina Pereira
Membro do comité de gest&o executivo Membro do comité de gestéo executivo
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APOLICE DE SEGURO
ADVANCECARE SAUDE GRUPO

CONDICOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a Generali Seguros, S.A., adiante designada por Segurador e o Tomador do Seguro
mencionado nas Condi¢bes Particulares estabelece-se o presente contrato de seguro que se
regula pelas Condicbes Gerais, Especiais e Particulares constantes da presente Apdlice, de
acordo com as declaracdes constantes da Proposta que lhe serviu de base e da qual faz parte
integrante.

ART. 1.° - Definicbes
1. Defini¢des relativas as entidades envolvidas no contrato de seguro de saude:

a) SEGURADOR: Entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora e que
subscreve, com o Tomador, o contrato de seguro;

b) ADVANCECARE: Marca exclusiva e registada dos produtos geridos pela AdvanceCare —
Gestao de Servicos de Saude, S.A., gestor do sistema integrado de cuidados de saude;

c) TOMADOR DO SEGURO: Entidade que celebra o contrato de seguro com o Segurador e
€ responsavel pelo pagamento do prémio;

d) PESSOA SEGURA: Pessoa singular identificada nas Condi¢c6es Particulares cuja saude
ou integridade fisica se segura através do presente contrato, e que é beneficidria das
garantias da Apdlice;

e) PARTICIPANTE: A Pessoa Segura ligada ao Tomador do Seguro por um vinculo
profissional ou outro, que nao seja o de constituir seguro, depois de incluida no contrato
de seguro;

f) AGREGADO FAMILIAR: Conjunto das pessoas identificadas nas Condi¢des Particulares,
constituido pelo Participante, o seu cdnjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto,
e os descendentes menores e solteiros (ou, ndo sendo menores, desde que sejam
estudantes, incluindo adotados, tutelados e curatelados), que coabitem com o Participante.

2. Defini¢des relativas aos documentos que regulamentam e integram o contrato de seguro:

a) APOLICE: Conjunto de documentos que constituem a expressdo escrita do contrato de
seguro, e que compreende as Condi¢Bes Gerais, Especiais, e Particulares, bem como as
Atas adicionais ao contrato;

b) CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigacdes
genéricas e comuns inerentes ao contrato de seguro;

c) CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que visam esclarecer, completar ou especificar
disposicdes das Condi¢des Gerais, aplicaveis as coberturas contratadas;

d) CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram os elementos especificos
e individuais de cada contrato de seguro;

e) ATA ADICIONAL: Documento que titula uma alteracdo da Apdlice.
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3. Defini¢des relativas a subscricdo do seguro de saude:

a) PROPOSTA DE SEGURO: Documento, sob modelo de formulario, a ser preenchido e
assinado pelo Tomador do Seguro e/ou por cada Participante (Declaracdo Individual de
Adesao), do qual constam os elementos de informacdo essenciais para a aceitacdo do
contrato de seguro ou da adesao individual. Este documento faz parte integrante da Apdlice
guando emitida e vincula todas as partes, ou seja, o Tomador do seguro, cada Participante
e o0 Segurador;

b) QUESTIONARIO CLINICO: Formulério contendo um conjunto de indicadores relativos a
dados de salde, cujo preenchimento em papel ou plataforma eletrénica e assinatura pelo
Participante ou resposta através de entrevista telefénica, equivale a declaragéo pessoal e
exata relativa dos seus dados de saude.

. Defini¢cBes relativas as garantias do contrato de seguro de saude:

a) OCORRENCIA/SINISTRO: Todo e qualquer evento suscetivel de desencadear o
funcionamento das garantias do contrato;

b) ACIDENTE: O acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheia a
vontade da Pessoa Segura e que nesta origine lesbes corporais que possam ser clinica e
objetivamente constatadas, suscetiveis de acionar as coberturas do contrato;

c) DOENCA: Toda a alteracao involuntaria do estado de saude, ndo causada por acidente e
suscetivel de constatacdo médica obijetiva;

d) DOENCA OU LESAO PRE-EXISTENTE: Doenca ou lesdo da qual a Pessoa Segura
deveria ter conhecimento ou ndo poderia ignorar, anteriormente a data de subscricdo do
seguro, por ter sido objeto de investigagdo clinica, tratamento prévio ou outro ato médico,
ou ainda pela evidéncia dos sinais e sintomas especificos da patologia em causa, antes da
data inicio das garantias do Contrato de Seguro;

e) GRAVIDEZ PRE-EXISTENTE: Gravidez manifestada ou que tenha dado origem a qualquer
ato médico antes da data de celebrac&o do contrato;

f) DOENCA MANIFESTADA: Doenca que se haja revelado, tenha sido objeto de um
diagnostico inequivoco e/ou dado lugar ao respetivo tratamento;

g) DOENCA SUBITA: Toda e qualquer doenca que requeira tratamento de urgéncia em
hospital, quer em regime de internamento, quer em regime ambulatorio;

h) DOENCA OU MALFORMACAO CONGENITA: Doenca e/ou malformacdo presente a
nascenca, em resultado de fatores hereditarios ou de condicdes verificadas durante a
gestacao até ao momento do nascimento. A doenca e/ou malformacao congénita pode ser
evidente ou reconhecida imediatamente apds 0 nascimento ou ser descoberta mais tarde
em qualquer momento da vida da pessoa, sem prejuizo da sua natureza;

i) SERVICOS CLINICAMENTE NECESSARIOS: Bens, servicos ou cuidados de saude
considerados necessarios para tratamento de doenca ou de lesdo resultante de acidente,
adequados a situacdo diagnosticada, de reconhecida validade clinica, eficacia comprovada
de custo/beneficio e prestados de acordo com os protocolos e padrdes reconhecidos pela
comunidade médica;
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j) MEDICO: O licenciado por Faculdade de Medicina ou de Medicina Dentaria, legalmente
autorizado a exercer a profissao no respetivo pais, ficando excluidos todos os que exergam
especialidades nao reconhecidas pela Ordem dos Médicos, pela Ordem dos Médicos
Dentistas ou organismo equivalente do pais em que o ato tem lugar;

k) DESPESA MEDICA: Despesa realizada pela Pessoa Segura para aquisi¢cdo de Servicos
Clinicamente Necessarios, desde que prescritos ou realizados por médico;

l) HOSPITAL OU CLINICA: Estabelecimento legalmente reconhecido onde sio prestados
servicos de salde as Pessoas Seguras, por médicos e técnicos de saude diplomados, ndo
sendo, para efeitos deste contrato, considerados como tal termas, sanatorios, casas de
repouso, centros de toxicodependéncia e alcodlicos e outros estabelecimentos similares;

m)PRESTACOES CONVENCIONADAS: Despesas médicas efetuadas pelas Pessoas
Seguras na rede de prestadores previamente indicada, sendo a comparticipacdo a cargo
do Segurador paga diretamente aos prestadores;

n) PRESTACOES INDEMNIZATORIAS: Despesas médicas efetuadas pelas Pessoas
Seguras fora da rede de prestadores, e que dao origem a um reembolso direto do
Segurador as Pessoas Seguras de acordo com a percentagem estipulada nas Condi¢des
Particulares.

. Defini¢des relativas aos valores referidos no contrato de seguro de saude:

a) PREMIO: Valor pago pelo Tomador do Seguro ao Segurador como contrapartida pelas
coberturas contratadas no a&mbito do contrato de seguro;

b) CAPITAL SEGURO: Valor maximo da prestagéo a pagar pelo Segurador, por sinistro ou
anuidade de seguro, consoante o0 que esteja estabelecido no contrato;

c) COMPARTICIPACAO: Percentagem ou valor maximo de despesas médicas garantidas por
este contrato que fica a cargo do Segurador;

d) COPAGAMENTO: Valor que fica a cargo da Pessoa Segura por cada ato ou conjunto de
atos médicos, nos termos estipulados nas Condi¢des Particulares;

e) FRANQUIA: Importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo da Pessoa Segura, e cujo
montante esta estipulado nas Condi¢des Particulares;

f) PERIODO DE CARENCIA: Espaco de tempo que difere a eficacia das garantias da Apdlice
para uma data posterior a do inicio do contrato;

g) PRE-AUTORIZACAO: Aprovacio dada pelos servicos clinicos da AdvanceCare, quando
exigivel nos termos da Apdlice, que permite o acesso das Pessoas Seguras aos cuidados
de salde garantidos pelo presente contrato, sem a qual os mesmos ndao podem ser
financiados ou reembolsados;

h) TERMO DE RESPONSABILIDADE: Documento emitido pelo Segurador e/ou, em seu
nome, pela AdvanceCare, que exprime a assuncdo de responsabilidade pelos encargos
inerentes a realizacdo de determinado ato médico ou procedimento, nos termos e limites
das coberturas do contrato de seguro;

i) PEQUENA CIRURGIA: Toda e qualquer cirurgia cuja valorizagdo relativa seja igual ou
inferior a 100 K, de acordo com as valorizacdes estabelecidas pelo Codigo de
Nomenclatura e Valor Relativo de Atos Médicos, publicado pela Ordem dos Médicos.
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6. Definicdes relativas ao Sistema de Saude AdvanceCare:

a) REDE DE PRESTADORES ADVANCECARE: Conjunto de prestadores de cuidados de
saude, nomeadamente médicos, hospitais, clinicas, centros de diagndsticos e outras
unidades de saude com as quais 0 Segurador e/ou a AdvanceCare tenha celebrado um
acordo de prestacao de servicos e que asseguram as Pessoas Seguras a execucao dos
servicos garantidos pelo contrato no &mbito das Prestacdes Convencionadas;

b) REDE DE PRESTADORES DENTINET: Conjunto de prestadores de cuidados de saude,
nomeadamente médicos especialistas em estomatologia, medicina dentaria, cirurgia
dentaria, ortodontia, higiene oral ou proteses estomatolégicas, clinicas, centros de
diagnosticos ou outras unidades de cuidados de saude dentdrios com os quais a
AdvanceCare tenha celebrado um acordo de prestacdo de servigos clinicos e que
asseguram as Pessoas Seguras os cuidados de saude abrangidos por este Contrato;

c) CARTAO DE SAUDE: Cartfo pessoal e intransmissivel, materializado num cartéo fisico ou
digital, que identifica a Pessoa Segura e permite 0 seu acesso aos cuidados de salde no
ambito da rede de prestadores;

d) GESTORA DE CUIDADOS DE SAUDE: Organizagdo que articula o financiamento a
Pessoa Segura e pagamento aos prestadores da rede convencionada (nomeadamente
médicos, hospitais, clinicas, centros de meios complementares de diagndstico e
terapéutica), nos termos e limites acordados.

. Defini¢bes relativas as modalidades de seguro de saude:

a) SEGURO INDIVIDUAL: Seguro efetuado relativamente a pessoas singulares que, podendo
incluir no ambito de cobertura um Agregado familiar, ndo consubstancia um Seguro de
Grupo;

b) SEGURO DE GRUPO: Seguro de um conjunto de pessoas ligadas entre si e ao Tomador
do Seguro por um vinculo que ndo seja o de segurar;

c) SEGURO DE GRUPO CONTRIBUTIVO: Seguro de Grupo em que as Pessoas Seguras
contribuem no todo ou em parte para 0 pagamento do prémio;

d) SEGURO DE GRUPO NAO CONTRIBUTIVO: Seguro de Grupo em que o Tomador do
Seguro contribui na totalidade para o pagamento do prémio;

e) GRUPO SEGURAVEL: Conjunto de pessoas ligadas entre si e ao Tomador do Seguro por
um vinculo ou interesse comum que ndo o da propria constituicdo do seguro.

ART. 2.° - Objeto do Contrato e Ambito das Garantias

1. O presente contrato garante, de acordo com o disposto nas presentes Condi¢cdes Gerais,

Condi¢Bes Especiais contratadas e até aos limites estabelecidos nas Condic¢des Particulares
da Apdlice, o pagamento as Pessoas Seguras de prestacdes convencionadas,
prestacdes indemnizatérias e/ou subsidio diario por internamento em consequéncia de
doenca ou acidente ocorrido durante a vigéncia do contrato.

. Quando expressamente prevista nas CondigBes Particulares, podera igualmente ficar

garantida a prestacdo de servicos de assisténcia médica, conforme definido na Condicéo
Especial Assisténcia as Pessoas.
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3. O presente contrato ndo garantira o pagamento de quaisquer despesas médicas ou

medicamentosas reclamadas pela rede de hospitais e outras instituicdes que integrem
o Servico Nacional de Saude, quando a Pessoa Segura, sendo beneficiaria de tal
servic¢o, ai for assistida.

Fica, no entanto, garantido o pagamento das respetivas taxas moderadoras.

ART. 3.°- Base do Contrato

Constituem a base do contrato de seguro e fazem parte integrante da Apolice, a Proposta de
Seguro, a Declaracéo Individual de Adesao, o Questionario Clinico de cada Pessoa Segura, bem
como a documentacéo clinica necesséria a aceitagdo pelo Segurador do contrato ou da adeséo
individual.

ART. 4.2 - Ambito Territorial

s

1. O contrato é valido em Portugal Continental e Regiées Autbnomas dos Acores e

Madeira.

. O contrato é véalido no estrangeiro quando se verifique uma das seguintes condicdes:

a) Em caso de acidente ou doenca subita, quando a Pessoa Segura se encontrar no
estrangeiro por um periodo ndo superior a sessenta (60) dias.

Caso a cobertura Assisténcia as Pessoas esteja contratada e expressamente
indicada nas Condi¢cdes Particulares, esta extenséo de risco apenas ficara garantida
apO0s esgotar o capital seguro indicado para “Despesas médicas, cirargicas,
farmacéuticas e de hospitalizacdo no estrangeiro”, nos termos previstos non.°1, do
artigo 4.°da Condicao Especial “Assisténcia as Pessoas”;

b) Em caso de qualquer tratamento no estrangeiro, desde que uma entidade médica
nomeada pela AdvanceCare ou pelo Segurador, reconheca a impossibilidade de se
efetuar o tratamento em causa, em territério nacional;

c) Quando o ambito das coberturas subscritas pela Pessoa Segura expressamente
previr asua aplicagcao no estrangeiro, desde que a Pessoa Segura ai se encontre por
um periodo ndo superior a 180 dias.

. Quando expressamente previsto nas Condi¢cdes Particulares, e sem prejuizo do

disposto no n.° 2 deste artigo, o contrato podera igualmente produzir efeitos no
estrangeiro, nas condi¢cfes e termos previstos na Clausula Particular “Extensao
Territorial” constante do presente clausulado.

. Sem prejuizo do acima disposto, quando tiver sido subscrita a Condi¢do Especial de

“Doencas Graves”, fica expressamente definido que as garantias previstas ao abrigo
dareferida Condicéo Especial se aplicam exclusivamente no Estrangeiro.

ART. 5.° - PrestagOes convencionadas

1. No ambito das presta¢c8es convencionadas, o Segurador garante as Pessoas Seguras

0 acesso direto aos médicos, hospitais ou unidades de saulde, centros de meios
complementares de diagndstico e outros servigcos de salude que, em cada momento
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fizerem parte do Sistema de Cuidados de Saude AdvanceCare, cujas condi¢cdes de
utilizacdo se encontram estabelecidas na Apadlice.

. Relativamente a servi¢cos que nédo estejam contratados com os prestadores de cuidados

-

de saude referidos no numero anterior é aplicavel o regime de prestacdes
indemnizatorias previsto no artigo seguinte.

. As condicdes de financiamento integram limites maximos, bem como copagamentos

ou franquias a cargo da Pessoa Segura, relativamente a atos medicos concretos,
independentemente dos capitais garantidos ou disponiveis em cada momento.

. Oacionamento das coberturas previstas nas Condi¢cdes Particulares é objeto de andlise

de processo clinico e depende de autorizagdo expressa dos servigos clinicos do
Segurador, a qual obedece, exclusivamente, a critérios de natureza médica, de acordo
com os principios da boa prética clinica.

. A AdvanceCare faculta a Pessoa Segura o0 acesso online a listagem de prestadores de

servi¢cos que, em cada momento, integram a Rede AdvanceCare, ficando ao critério da
Pessoa Segura a escolha da entidade adequada ao seu estado.

. Quando aPessoa Segurarecorrer auma entidade que ndo integre a Rede AdvanceCare,

aplica-se o regime previsto no artigo seguinte.

ART. 6.° - Prestacfes indemnizatérias

1.

O Segurador obriga-se, nos termos e com os limites fixados nas Condi¢cdes Gerais,
Especiais e Particulares, ao reembolso das despesas realizadas pela Pessoa Segura
junto de prestadores de servicos clinicos néo integrados na Rede AdvanceCare, sujeito
aos parametros de valoracdo dos atos médicos de acordo com a tabela de valores
relativos estabelecida pela Ordem dos Médicos.

. Quando a Pessoa Segura recorrer a entidade integrante da Rede AdvanceCare, mas ha

modalidade de prestacdes indemnizatérias, beneficia da aplicacdo dos pregos
convencionados, sem prejuizo de apenas lhe ser devido pelo Segurador, 0 montante
do reembolso previsto nas Condi¢cdes Particulares.

ART. 7.° - Periodos de Caréncia

1.

Sao fixados, nas Condi¢cGes Particulares e nas Condi¢cbes Especiais apliciveis, 0s
periodos de tempo que medeiam entre a data de ades&o ao seguro e a data em que as
respetivas garantias podem ser acionadas.

s

O periodo de caréncia é alargado para 1 ano (365 dias) nos casos de despesas
motivadas por:

— Intervencdo cirurgica as varizes;

— Intervencao cirargica do foro ginecoldgico e urolégico por patologia benigna;
— Litotricia renal e vesicular;

— Cirurgia e tratamentos proctolégicos;

— Cirurgia da mama por patologia benigna;
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— Cirurgia da tiroide por patologia benigna;
— Colecistectomia;

— Operacgdes aos ouvidos, nariz e garganta;
— Qualquer ato cirargico ao joelho ou anca,;
— Exciséo de lesBes cuténeas ou subcutéaneas benignas;
— Tratamento/cirurgia do foro oftalmoldgico;
— Intervencdo cirurgica a hérnias;

— Arritmologia;

— Gravidez;

— Interrupcdo involuntéaria da gravidez;

— Parto.

3. Nao haver&lugar a aplicacdo de qualquer periodo de caréncia em caso de acidente que
regueiratratamento de urgéncia em hospital, quer em regime de internamento, quer em
regime ambulatério.

Para efeito do acima disposto, considera-se tratamento de urgéncia aquele que deva
ser efetuado no prazo maximo de 48 horas apés o sinistro.

4. Sem prejuizo do acima disposto, quando subscrita pelo Tomador do Seguro/Pessoa
Segura, a garantia de “Doengas Graves”, sera aplicado, em relacdo as pessoas ai
garantidas, um periodo de caréncia de 180 dias.

ART. 8.° - Exclusdes

1. Salvo convengéo expressa em contrério nas respetivas Condigdes Particulares, ndo
ficam garantidas ao abrigo do presente contrato as prestacfes resultantes de:

a) Doencas ou lesdes consequentes de acidente pré-existentes, conforme definido na
alinea d), do n.° 4, do artigo 1.

b) Gravidez pré-existente, conforme definido na alinea e), do n.° 4, do artigo 1.9
c) Interrupcdo voluntéria da gravidez;

d) Doencas ou malformagfes congénitas, exceto quando digam respeito a criancas
nascidas durante a vigéncia do contrato e incluidas no contrato de seguro no prazo
de trinta (30) dias a contar do nascimento, desde que a totalidade do agregado
familiar jaA se encontre incluida no contrato e que este se encontre em vigor na
Apdlice ha, pelo menos, um ano;

e) Consultas, tratamentos e/ou cirurgias de caracter estético ou plastico, exceto
guando consequéncia de acidente ocorrido ou doenca manifestada durante a
vigéncia deste contrato;

f) Consultas, exames ou tratamentos de emagrecimento e rejuvenescimento;

g) Tratamentos ou cirurgias para correcdo de obesidade, incluindo situacfes de
obesidade morbida,;



Public

h) Consultas, exames e tratamentos do foro da nutricéo e dietética;

)

K)
)

Consultas, exames e/ou tratamentos de infertilidade ou qualquer método de
fecundacado artificial e suas consequéncias, nomeadamente as interrupcoes
involuntérias da gravidez, ficando, no entanto, garantidas as despesas com o parto
normal ou cesariana que venha a resultar dos tratamentos, quando tenha sido
contratada a respetiva cobertura;

Alcoolismo e tratamentos relativos a toxicodependéncia, bem como todas as
doencas ou les6es adquiridas pela Pessoa Segura por ter agido sob influéncia de
alcool, estupefacientes, outras drogas ou produtos téxicos, qguando ndo prescritos
por receita médica;

Doencas resultantes dos efeitos de radioatividade;

Tratamentos de Hemodialise;

m) Transplante de 6rgaos, tecidos e suas implica¢cdes, salvo convengdo expressa em

contrario nos termos de cobertura adicional, quando contratada e indicada nas
Condicbes Particulares;

n) Quaisquer patologias resultantes, direta ou indiretamente da acdo do virus da

imunodeficiéncia humana (SIDA);

0) Tratamento as varizes, nomeadamente inje¢cdes esclerosantes e laser;

p) Internamento/tratamento refrativo a miopia, astigmatismo e hipermetropia (cirargico

ou laser);

q) Cirurgias para correcdo da roncopatia;

r)

s)

Y

Doencgas epidémicas oficialmente declaradas;

Acidentes de trabalho e doencas profissionais bem como outros acidentes ou
doencas que devam ficar garantidos por seguro obrigatoério;

Quaisquer lesbes resultantes de:
— Calamidades naturais;

— Atos de terrorismo, incluindo aqueles gque se consubstanciem na utilizacdo de
armas bacteriolégicas ou agentes quimicos ou ainda na contaminacdo do meio
ambiente;

— Atos de guerra, guerra civil e perturbacdes da ordem publica;
— Intervencdo em atos criminosos;

— Intervencdo em rixas, salvo em caso de legitima defesa, propria ou alheia de bens
e pessoas;

u) Os acidentes derivados de:

— Préatica de esqui e outros desportos na neve, mergulho, caga submarina, esqui
aguatico, motonautica, canoeing, rafting, equitacdo, tauromaquia ou largada de
touros, cacade animais ferozes ou que sejam considerados perigosos, pugilismo,
artes marciais, luta, boxe, espeleologia, escalada, slide, rappel, alpinismo,
bungee-jumping, BTT, queda livre, parapente, asa delta e paraquedismo;
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— Participacdo em competicbes desportivas e respetivos treinos, quer como
profissional quer como amador;

— Prética de desportos motorizados, a titulo profissional ou amador, pontualmente
ou com caréter de regularidade;

v) Os acidentes inerentes a utilizagdo de veiculos motorizados, incluindo os de duas
rodas, quando as despesas deles resultantes devam ser indemnizadas no ambito da
responsabilidade civil automével;

w) Atos médicos praticados em consequéncia de doenca ou acidente que tenha sido
intencionalmente provocado pela Pessoa Segura, incluindo a tentativa de suicidio
ou o0 agravamento do seu estado de saude.

. De igual modo, ao abrigo do presente contrato ndo fica garantido o pagamento de

guaisquer despesas relacionadas com:
a) Curas de repouso, exames gerais de rotina e check-up;

b) Despesas de saude, quando, de acordo com o estado de salde da Pessoa Segura,
os tratamentos a realizar tenham uma finalidade meramente paliativa, para
convalescenca, reabilitagdo psicomotora ou motivos sociais;

c) Métodos contracetivos ou realizadas com essa finalidade, nomeadamente quaisquer
métodos de controlo de natalidade e planeamento familiar, incluindo despesas com
medicamentos, tratamentos ou intervencBes cirargicas com finalidades
contracetivas;

d) Consultas e/ou tratamentos ndo reconhecidos oficialmente pela Ordem dos Médicos
portuguesa;

e) Todas as despesas associadas a procedimentos médicos classificados como
experimentais, assim como novas técnicas e/ou tecnologias cuja evidéncia de
eficécia clinica ainda ndo esteja devidamente comprovada;

f) Servigcos que ndo sejam clinicamente necessarios, conforme definidos no artigo 1.9
g) Aquisicado ou aluguer dos seguintes artigos medicinais, nomeadamente:

— Algéalias e sacos de contencdo de urina;

— Sacos de colostomia e urostomia;

— Seringas de insulina ou agulhas para canetas de insulina;

— Tapetes anti-escara;

— Fraldas de contencéo;

— Lombostatos;

— Fundas;

— Cintas de sustentacdao;

— Colares cervicais;

— Fitas teste para diabéticos;

— Meias elasticas;
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— Palmilhas;

— Aparelhos de aerossois;

— Seringas e agulhas;

— Imobilizadores articulares;

— Suspensores braquiais;

— Ligaduras, joelheiras, punhos e pés eléasticos;
— Soutiens;

— Almofadas e colchdes medicinais;

h) Tratamentos de enfermagem prestados no domicilio ou em internamento hospitalar
ndo contemplados nos servigcos do hospital;

i) Atos realizados por profissionais de satde que sejam cdnjuge, pais, filhos ou irméaos
da Pessoa Segura;

j) Despesas com acompanhantes, exceto nos casos de internamento de criancas de
idade inferior a 14 anos;

k) Despesas de natureza particular, tais como, comunicacbes, aluguer de
eguipamentos de som e/ou imagem, etc.;

[) Deslocacdes e alojamento em Portugal e no estrangeiro, salvo quando as mesmas
se encontrarem garantidas ao abrigo das coberturas contratadas, conforme indicado
nas respetivas Condi¢cfes Especiais.

ART. 9.° - Formacéo do Contrato

1. O presente contrato baseia-se nas declaracdes constantes da respetiva proposta e

declarac¢des individuais, nas quais devem mencionar-se, com inteira veracidade, todos
os factos ou circunstancias que permitam a exata apreciacao do risco ou possam influir
na aceitagdo do referido contrato ou na correta determinacdo do prémio aplicavel,
mesmo as circunstancias cuja declaracdo néo seja expressamente solicitada em
questionario fornecido ou efetuado pelo Segurador para o efeito, sob pena de incorrer
nas consequéncias previstas nos artigos 12.° e 13.° seguintes.

. Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte, qguando o Tomador do Seguro seja uma pessoa

singular, o contrato tem-se por concluido nos termos propostos se, no prazo de catorze (14)
dias a contar da data de rececéo da proposta devidamente preenchida e acompanhada dos
documentos solicitados, 0 Segurador ndo tiver comunicado a sua aceitacdo ou recusa ou nao
tiver solicitado informacdes clinicas, relatérios ou questionarios médicos adicionais essenciais
a avaliacao do risco.

. O disposto no numero anterior ndo é aplicavel quando o Segurador demonstre que, em caso

algum, celebra contratos com as caracteristicas constantes da proposta.

. Com excecado das situacbes em que o Segurador manifeste a necessidade de recolher

informacdo adicional, o contrato considera-se celebrado nos termos propostos a partir das
zero horas do dia seguinte ao da rececao da Proposta pelo Segurador, salvo se outra data ai
for indicada.
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ART. 10.° - Efeitos do Contrato

1. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, 0 presente contrato e respetivas coberturas
apenas produzirdo efeitos a partir do momento em que o respetivo prémio ou fragéo inicial
sejam pagos pelo Tomador do Seguro.

2. O disposto no numero anterior ndo prejudica o decurso dos periodos de caréncia aplicaveis
ao contrato.

ART. 11.° - Consolidacédo do contrato

Passados trinta (30) dias apds a entrega da apdlice por parte do Segurador, ocorre a
consolidacao do contrato, ndo podendo o Tomador do Seguro, apés essa data, invocar qualquer
desconformidade entre 0 acordado e o contetido da apdélice que nao resulte de documento escrito
ou de outro suporte duradouro.

ART. 12.° — Omissdes ou Inexatid6es Dolosas do Tomador do Seguro/Pessoa Segura na
Declaracdo Inicial do Risco

1. Caso se verifiguem omissdes ou inexatiddes dolosas na Declaracéo Inicial do Risco
efetuada pelo Tomador do Seguro ou nas declaragbes individuais realizadas pelas
Pessoas Seguras ou pelos Participantes, o contrato ou a adesdo é anulado pelo
Segurador mediante o envio de declaracdo nesse sentido ao Tomador do Seguro e/ou
a Pessoa Segura, no prazo de trés (3) meses a contar do conhecimento do
incumprimento.

2. Caso ocorram sinistros, quer antes do Segurador ter tido conhecimento do
incumprimento doloso, quer ainda no prazo referido no namero anterior, 0S mesmos
néo ficam cobertos pelo contrato.

3. Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores, o Segurador tem direito ao prémio
devido até ao final do prazo referido no n.° 1, ou, nos casos em que o dolo do Tomador
do Seguro/Pessoa Segura tenha o propésito de obter uma vantagem, até ao termo do
contrato.

ART. 13.° - Omissdes ou Inexatiddes Negligentes do Tomador do Seguro/Pessoa Segura
na Declaracéo Inicial do Risco

1. Caso severifiquem omissdes ou inexatiddes negligentes na Declarac¢éo Inicial do Risco
efetuada pelo Tomador do Seguro ou nas declaragbes individuais realizadas pelas
Pessoas Seguras, o Segurador pode:

a) Propor uma alteracdo ao contrato/adesdo, fixando um prazo, nao inferior a catorze
(14) dias para o Tomador do Seguro/Pessoa Segura se pronunciar;

b) Anular o contrato/adeséo, caso se comprove que o Segurador em caso algum teria
celebrado o contrato ou aceite a adesao se tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente.
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2.

De acordo com o definido no numero anterior, o contrato/adeséo cessa os seus efeitos,
vinte (20) dias ap0s a rececdo da proposta de alteracdo por parte do Segurador, se o
Tomador do Seguro/Pessoa Segura ndo concordarem com a mesma, ou trinta (30) dias
apoés o envio da declaragcdo de cessacao prevista na alinea b).

Ocorrendo a cessacao do contrato, o prémio € devolvido tendo em conta o periodo de
tempo ainda ndo decorrido até a data de vencimento, salvo quando tenha havido
pagamento de prestacfes decorrente de sinistro pelo Segurador.

Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacédo ou da alteragcdo do contrato/adesé&o,
cuja verificacdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente
ao qual tenha havido omisséo ou inexatidao negligente, o Segurador:

a) Garante o sinistro na proporc¢ao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato ou da aceitacdo da adesdo,
tivesse conhecimento do facto omitido ou declarado inexatamente;

b) N&o garante o sinistro, demonstrando que em caso algum teria celebrado o contrato
ou aceite a adesao se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente.

ART. 14.° — Pessoas Seguras

1.

Beneficiam das garantias conferidas pelo presente contrato as Pessoas Seguras que
satisfacam, cumulativamente, as seguintes condi¢cbes a data da sua inclusdo da
Apdlice:

a) Preencham ou respondam através de entrevista telefénica ao Questionario Clinico
com veracidade e exatidao;

b) Sejam aceites pelo Segurador em conformidade com os seus critérios de aceitagao
em funcéo dos parametros da avaliacéo do risco vigentes;

c) Aceitem as regras de acionamento das garantias seguras e da utilizacdo do Sistema
de Cuidados de Saude AdvanceCare.

. Se da andlise ao questionario clinico resultarem exclusGes especificas para alguma

Pessoa Segura, o contrato somente produzira efeito, em relagdo a essa pessoa, apos
esta aceitar as condi¢cbes propostas pelo Segurador.

-

A aceitacdo do seguro, relativamente a cada Pessoa Segura, é confirmada, pelo
Segurador, através da emissao da Apdlice ou de Ata Adicional.

Na celebracdo, execucédo e cessacao do contrato de seguro, sdo consideradas as
praticas e técnicas de avaliacéo, selecao e aceitacdo de riscos proprias do Segurador,
tendo por base dados estatisticos e atuariais rigorosos considerados relevantes.

CondicBes de admissao do Agregado Familiar:

a) Podem ser admitidos neste contrato de seguro todos os elementos do Agregado Familiar
do Participante, nos termos estabelecidos nas Condi¢cfes Particulares;

b) O pedido de adesédo do Agregado Familiar tera que abranger todas as pessoas que o
constituem e que satisfacam os requisitos referidos no n.° 1 e n.° 2 deste artigo;

c) O pedido de adesdo do Agregado Familiar devera ser feito no maximo de trinta (30) dias
decorridos sobre a data de inicio da Apdlice, da data de efetividade das coberturas para o
Participante, da data de casamento para conjuges ou nascimento para Filhos;
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d) Quando a totalidade do agregado familiar j& se encontrar incluida no seguro ha mais de
um ano, a inclusdo de recém-nascidos sera automaticamente aceite, sem necessidade de
preenchimento ou resposta através de entrevista telefénica do questionario clinico, nem
aplicacdo de periodos de caréncia, desde que a respetiva adesédo seja comunicada nos
trinta (30) dias seguintes a data de nascimento.

Se o pedido de incluséo for feito apds os trinta (30) dias acima referidos, o Tomador do
Seguro e/ou Participante devera preencher ou responder através de entrevista telefénica
ao questionario clinico relativo ao recém-nascido, ficando a respetiva adesao sujeita a
periodos de caréncia;

e) As Pessoas Seguras que, a pedido do Tomador do Seguro e/ou Participante, tenham
deixado de fazer parte do contrato de seguro ndo poderao voltar a ser incluidas neste.

Durante a vigéncia do contrato, o Tomador do Seguro pode pedir, por escrito, a
exclusdo de uma Pessoa Segura do agregado familiar.

A excluséo sé produzird efeito na data de renovacédo anual do contrato, exceto nos
casos de morte da Pessoa Segura, situacdo em que o Segurador devolverd o prémio
relativo ao periodo ja pago e ainda nao decorrido.

. Durante a vigéncia do contrato, os filhos da Pessoa Segura que deixem de se enquadrar na

definicdo de Agregado Familiar podem, no prazo de trinta (30) dias ap0s a cessacao das
garantias, subscrever um novo contrato de seguro de salde, de acordo com a oferta em
comercializagao.

ART. 15.° - Duracao do Contrato

1.
2.

O contrato de seguro tem a duracéo prevista nas Condi¢cGes Particulares.

Na auséncia de tal indicacdo, entende-se que as partes o quiseram celebrar pelo
periodo de um (1) ano, nao renovavel.

Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes, considera-se
sucessivamente renovado por periodos de um ano, salvo se previamente a data de
vencimento, qualquer das partes manifeste a vontade de |he por fim, conforme previsto
no artigo 16.°.

As prestacfes garantidas pelo Segurador respeitam exclusivamente a cada periodo de
vigéncia do contrato, ndo havendo lugar a qualquer prorrogacdo ou extensdo das
garantias para além da data do seu vencimento, sem prejuizo do disposto relativamente
a ndo renovacdo do contrato ou da adesdo e cessacao das garantias.

ART. 16.° - Denuncia do Contrato

1.

Nos contratos celebrados por ano e seguintes, a dendncia equivale a sua néo
renovacao.

O Segurador ou o Tomador do Seguro, mediante comunicacgao escrita a outra parte com
trinta (30) dias de antecedéncia em relacdo a data de efeito, poderdo denunciar o
contrato na data do seu vencimento.

Nos Seguros de Grupo € aplicavel o disposto nos numeros anteriores a denuncia da
adesédo relativamente a uma Pessoa Segura.



ART. 17.°— Livre Resolucédo pelo Tomador do Seguro quando Pessoa Singular

1. Quando o contrato for celebrado por uma duracao igual ou superior a seis (6) meses, 0
Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, dispde de um prazo de trinta (30) dias a
contar da rececdo da Apdlice para poder resolver o contrato sem invocar justa causa,
sem prejuizo do disposto no niumero seguinte.

2. O prazo previsto no numero anterior conta-se a partir da data de celebracdo do
contrato, desde que o Tomador do Seguro, nessa data, disponha em papel ou noutro
suporte duradouro, de todas as informacdes relevantes que tenham de constar da
apélice.

3. A resolugcdo do contrato, nos termos acima definidos, deve ser comunicada ao
Segurador por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e
acessivel ao Segurador.

4. A resolucdo do contrato, nos termos acima definidos, tem efeito retroativo, tendo
porém o Segurador direito ao:

a) Valor do Prémio relativo ao periodo de tempo ja decorrido, na medida em que tenha
suportado o risco;

b) Montante das despesas razoaveis que o Segurador tenha efetuado com exames
médicos sempre que esses valores sejam imputados contratualmente ao Tomador
do Seguro.

5. O previsto nos nameros anteriores do presente artigo ndo é aplicavel as Pessoas
Seguras integradas num Seguro de Grupo.

ART. 18.° - Resolucéo do Contrato

1. O presente contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes a todo o
tempo, havendo justa causa para o efeito, nos termos gerais.

2. Constitui justa causa, nomeadamente:
a) Em relacdo ao Tomador do Seguro:

— O incumprimento das obriga¢c@es contratuais a cargo do Segurador essenciais a
manutencéo do contrato nos termos em que ele foi aceite;

b) Em relacédo ao Segurador:
— A falta de pagamento do prémio, conforme previsto no artigo 22.%
— Afraude ou tentativa de fraude do Tomador do Seguro e/ou das Pessoas Seguras;

— Aomisséo ouinexatiddo dolosaou negligente do Tomador do Seguro e/ou Pessoa
Segura na declaracgao inicial do risco;

— Oincumprimento das obriga¢cdes contratuais a cargo do Tomador do Seguro e/ou
da Pessoa Segura essenciais a manutencao do contrato nos termos em que ele
foi aceite.

3. O prémio a devolver em caso de resolucdo sera sempre calculado tendo em
consideracao o periodo de tempo ainda ndo decorrido até a data de vencimento, salvo
guando tenha havido pagamento de prestacdes decorrente de sinistro pelo Segurador.
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4.

Salvo nos casos previstos na lei ou expressamente referidos no contrato, a resolucéao
do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do 30.° dia a contar da rececédo da
respetiva comunicacao.

ART. 19.° - Caducidade das Garantias

1.

3.

As garantias das Pessoas Seguras cessam automaticamente na primeira das seguintes
datas:

a) Data a partir da qual deixe de existir o vinculo ou interesse comum que une o
Tomador do Seguro e o Participante, no caso dos seguros de grupo;

b) No fim da anuidade em que a Pessoa Segura complete a idade limite estabelecida
nas Condi¢cdes Particulares;

c) No caso de membros do Agregado Familiar, que percam a qualidade de dependentes
nos termos da definicdo do artigo 1.°, no final da anuidade em que tal se verifique;

d) Data em que o presente contrato seja resolvido ou denunciado.

Nos seguros de grupo as coberturas do Agregado Familiar terminam na mesma data
de cessacao das garantias do Participante.

A cobertura de um Participante e do seu Agregado Familiar ndo tera inicio, ou cessara
igualmente quando se verifiguem, da parte dessas pessoas, falsas declaragcfes ou
omissdes que poderiam ter influido na existéncia ou condicdes do contrato ou fraude.

ART. 20.° — Efeitos da Cessacéo das Garantias

1.

2.

Em caso de néo renovacao do contrato ou da cobertura e ndo estando o risco coberto
por um contrato de seguro posterior, 0 Segurador garante, em relacdo a cada Pessoa
Segura e até que se esgote o capital seguro ainda disponivel relativo ao ultimo periodo
de vigéncia do contrato, as prestacfes contratualmente devidas em consequéncia de
doencas manifestadas durante o periodo de vigéncia da apdlice ou a acidentes ou
outros factos geradores de indemnizacado ocorrido na vigéncia da apdlice, desde que
cobertos pelo contrato e declarados até trinta (30) dias ap6s o seu termo, salvo justo
impedimento.

A obrigacdo do Segurador a que se reporta o presente artigo cessa, em gqualquer caso,
decorrido que sejam dois (2) anos sobre a data do termo de vigéncia do contrato.

ART. 21.° - Pagamento do Prémio

1.

2.

A cobertura dos riscos garantidos através do presente contrato fica, nos termos
definidos nalegislacdo em vigor, dependente do pagamento do prémio ou fracao inicial,
sendo o mesmo devido na data de celebragdo do contrato.

O prémio correspondente a cada periodo de duracéo do contrato é devido por inteiro, sem
prejuizo de poder ser fracionado para efeitos de pagamento, desde que acordado e
expressamente previsto nas Condi¢des Particulares.



Public

Nos seguros de grupo, salvo convencdo em contrario, a responsabilidade pelo
pagamento do prémio junto do Segurador, mesmo quando o contrato diga respeito a
um seguro de grupo contributivo, serd sempre do Tomador do Seguro.

. Os prémios ou fragcbes subsequentes sdo devidos nas datas definidas na apdlice, e, quando

seja 0 caso, a parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de valor ou a parte do
prémio correspondente a alteracdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos, nos termos definidos nos numeros seguintes.

O Segurador avisara, por escrito e com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em
relacdo a data em que o prémio ou fracdo subsequente € devido, o Tomador do Seguro,
indicando a data do pagamento, o valor a pagar, a forma de pagamento, bem como as
consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fracao.

Quando por acordo, o pagamento do prémio for objeto de fracionamento por prazo inferior ao
trimestre, ndo havera lugar ao envio de qualquer aviso de cobranga, ficando neste caso
indicado nas Condic8es Particulares do contrato, as datas em que séo devidas cada uma das
fragcOes, os valores a pagar, bem como as consequéncias da falta de pagamento de qualquer
fracéo.

Quando se verifique acerto de vencimento de contratos de ano e seguintes, 0o prémio
correspondente ao nimero de dias que excede um ano sera calculado tendo em consideracao
a proporc¢ao deste periodo em relacao ao prémio anual.

ART. 22.° — Falta de Pagamento de Prémios

1.

Quando o prémio ou fracdo inicial ndo for pago pelo Tomador do Seguro, o contrato
nao produzird quaisquer efeitos.

Quando o pagamento do prémio for fracionado, a falta de pagamento de qualquer
fracdo subsequente no decurso de uma anuidade determina a resolucéo automatica e
imediata do contrato as 24 horas da data em que o pagamento dessa fragao era devido.

Quando se verificar a falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da
primeira fragcdo deste, na data em que esse pagamento era devido, considera-se que 0
contrato ndo se renova, deixando consequentemente de produzir efeitos a contar das
24 horas dessa mesma data.

Quando se verificar falta de pagamento do prémio adicional correspondente a uma alteracao
do contrato, a alteracdo ndo produzira efeitos, subsistindo o contrato com o ambito e nas
condigbes que vigoravam antes da pretendida alteragdo, a menos que a subsisténcia do
contrato se revele impossivel, caso em que o contrato se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

. Nos seguros de grupo, a cessacao do contrato de seguro por efeito de ndo pagamento

do prémio, ou de parte de fracdo deste, ndo exonerao Tomador do Seguro da obrigacao
de pagamento do prémio correspondente ao periodo em gue o contrato haja vigorado,
acrescido dos juros de mora devidos.
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ART. 23.° - Alteracdes aos Termos do Contrato

1.

O Segurador pode propor a alteracdo das Coberturas, Capitais seguros, Franquias,
Copagamentos e dos Prémios, bem como dos critérios de utilizacdo do financiamento ou
reembolso de despesas de saude, para vigorar na anuidade seguinte do contrato, desde que
estas alteragbes sejam comunicadas pelo Segurador ao Tomador do Seguro ou a Pessoa
Segura com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias relativamente a data de renovacao
do contrato ou da cobertura.

As alteragBes consideram-se por aceites se o Tomador do seguro ou a Pessoa Segura nada
contestar no prazo de catorze (14) dias contados da rececdo da proposta.

. Caso as alteracOes propostas pelo Segurador ndo sejam aceites, 0 contrato extingue-se na

data de renovagédo do contrato ou da cobertura.

Os Capitais seguros, os Prémios e Franquias, podem estar sujeitos a uma indexa¢éo anual,
a considerar automaticamente no vencimento da Apolice, nos termos previstos nas Condi¢des
Particulares.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o prémio sera igualmente atualizado
sempre que as Pessoas Seguras transitarem para o escaldo etario imediatamente a seguir
em relacdo aquele em que se encontravam. Os escalBes etarios a considerar, serdo 0s
previstos nas Condi¢des Particulares da Apdlice.

. O Segurador formaliza as altera¢des ao contrato em documento escrito.

ART. 24.° - Obrigacéo de Informar

1.

Nos seguros de grupo compete ao Tomador do Seguro o dever de informar as Pessoas
Seguras sobre as coberturas contratadas e as suas exclusdes, as obrigagdes e os direitos em
caso de sinistro, bem como sobre as alteragdes ao contrato, em conformidade com espécimen
facultado pelo Segurador.

. O Tomador do Seguro responde por eventuais danos causados as Pessoas Seguras

decorrentes do incumprimento do dever de informar previsto no nimero anterior.

ART. 25.°- Acesso, Procedimentos e Regularizacao de Sinistros — Obrigacdes do Tomador
e/ou Pessoas Seguras

1.

Em caso de necessidade de cuidados de saude garantidos por este contrato, e
consoante se trate de prestacdes convencionadas ou de presta¢gdes indemnizatdérias, a
Pessoa Segura pode aceder a Rede de Prestadores AdvanceCare ou recorrer, a sua
escolha, a qualquer médico, hospital ou clinica em caso de necessidade de
internamento, devendo observar, em qualquer dos casos, as prescricdes do médico
gue a assista e os procedimentos previstos nos numeros seguintes.

Em caso de acidente ou doenca garantido ao abrigo do presente contrato, o Tomador do
Seguro e/ou a Pessoa Segura devem seguir 0s seguintes procedimentos:

a) Nas Prestacbes Convencionadas:

— Selecionar um prestador da Rede de Prestadores indicado pelo Segurador e/ou
AdvanceCare;

— Apresentar o seu Cartdo de Saude perante o Prestador selecionado;

— Pagar ao prestador a parte da despesa que fica a seu cargo, conforme definido nas
Condigbes Particulares;
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b) Nas Prestacfes Indemnizatérias:

Apresentar o impresso de sinistros devidamente preenchido;

— Solicitar a pré-autorizacéo junto da AdvanceCare ou do Segurador conforme previsto
no n.° 4;

— Apresentar a prescricdo médica para 0os exames complementares de diagnostico e
tratamentos realizados, bem como para o0s medicamentos, proteses e ortéteses
adquiridos. No caso dos medicamentos € ainda aceite copia da guia de tratamento em
substituicdo da prescricdo médica;

— Quando a despesa tiver sido realizada no estrangeiro e a mesma se encontrar garantida
pelo Contrato, os originais dos documentos fiscais validos terdo obrigatoriamente de:

i) Estar redigidos em portugués, inglés, francés ou espanhol,

i) Indicar o nome do doente a que respeitam;

iii) Identificar os servicos prestados, e a especialidade médica;

iv) Obedecer as normas legais, nomeadamente as de natureza fiscal;

— Apresentar, no prazo maximo de 180 dias a contar da data de realizacdo do ato
médico em causa, os recibos/faturas originais das despesas efetuadas, 0s quais
terdo obrigatoriamente que indicar o nome do doente a que respeitam, discriminar
0S servicos prestados, a especialidade médica e obedecer as normas legais,
nomeadamente as de natureza fiscal;

— Quando o Tomador do Seguro/Pessoa Segura tenha previamente acionado outro
subsistema de salde ou contrato de seguro, devera apresentar fotocopia da prescri¢cao
médica e do documento fiscal valido das despesas efetuadas, bem como um documento
original comprovativo da parte da despesa nao reembolsada ao abrigo do subsistema
ou contrato de seguro anteriormente acionado.

Neste Ultimo caso, e para efeitos do ponto anterior, 0 prazo contar-se-a a partir da data
da declaracdo de pagamento emitida pela entidade/Segurador responsavel,

c) No Subsidio Diério por Internamento:

— Enviar, no prazo maximo de 180 dias, o documento do hospital comprovativo das
datas de inicio e fim do internamento hospitalar.

. Para além das obrigacdes acima referidas, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura

deverdo igualmente em caso de sinistro:

a) Informar com verdade a AdvanceCare ou o Segurador sobre as circunstancias e
consequéncias da doenca ou acidente.

b) Cumprir as prescricbes do médico a que tenham recorrido;

c) Sujeitar-se a exames por médicos designados pela AdvanceCare ou pelo Segurador, caso
estes o considerem necessario;

d) Autorizar os meédicos ou hospitais a que tenham recorrido a facultar aos servigos clinicos
da AdvanceCare ou do Segurador, os relatorios clinicos e quaisquer outros documentos
gue estes tenham por conveniente para documentar o0 processo.
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Em caso de acidente, deverdo fazer a sua descricdo (data, local, hora, circunstancias e
consequéncias) e indicar as testemunhas presenciais, identificadas pelo nome completo e
moradas, e, eventualmente, as autoridades que dele tomaram conhecimento;

4. As Pessoas Seguras deverdo igualmente, conforme previsto nas respetivas Condigbes
Especiais, solicitar a pré-autorizagdo aos servigos clinicos do AdvanceCare ou do
Segurador, sempre que estiver em causa a realizacao de:

— Despesas garantidas ao abrigo da Condicdo Especial “Despesas de Hospitalizagao”,
guando motivadas por acidente ou doenca;

— Despesas garantidas ao abrigo da Condicéo Especial “Doeng¢as Graves”, quando
contratada;

— Qualquer ato médico indicado na Clausula Particular “Extensao Territorial” quando,
neste Gltimo caso, tiver sido alargado o ambito territorial da apdlice nos termos
previstos no n.° 3 do artigo 4.°.

Se por uma situacdo de urgéncia ndo for possivel solicitar a pré-autorizagdo, devem ser
contactados os servicos clinicos da AdvanceCare no prazo de 48 horas ou no mais curto
periodo de tempo possivel.

O Segurador ou a AdvanceCare informara as Pessoas Seguras sempre que futuramente
outros servicos clinicos ou despesas necessitem de pré-autorizacéo.

5. Quando a Pessoa Segura solicitar um Termo de Responsabilidade e, atendendo ao tipo
de atos médicos em causa, seja previsivel que o valor da despesa exceda o capital
seguro disponivel para o efeito, a AdvanceCare e/ou o Segurador podera solicitar a
Pessoa Segura a prestacdo de garantias que assegurem a restituicdo do valor
adiantado pelo Segurador mas ndo garantido ao abrigo da apdélice.

6. O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura obrigam-se a tomar todas as providéncias para
evitar ou, pelo menos, diminuir o agravamento das consequéncias do acidente ou da doenca.

7. O Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras responderdo por perdas e danos caso nado
sejam seguidos os procedimentos previstos nos nimeros anteriores.

8. O Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras autorizam o Segurador a ceder a
AdvanceCare toda a informacéo confidencial sobre este contrato.

ART. 26.° - Pagamento da Indemnizacao

1. O Segurador obriga-se a proceder com diligéncia e prontiddo a todas as averiguacdes
indispensaveis para a correta regularizagdo dos sinistros.

2. No caso de prestagfes indemnizatérias, o Segurador pagara, o0 montante devido no prazo de
guinze (15) dias Uteis ap6s a rececdo do pedido de comparticipacdo e dos documentos,
referidos no artigo anterior, necessarios para a regularizacdo do sinistro.

3. Os pagamentos devidos pelo Segurador serdo efetuados em Portugal e em moeda nacional.

Caso as despesas sejam efetuadas em moeda estrangeira, a conversdo para Euros sera
efetuada a taxa de cadmbio publicada pelo Banco de Portugal no dia de realizacdo da despesa.
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4.

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢cBes Especiais e Particulares da Apolice, 0 montante do
reembolso das despesas médicas incide sobre o valor efetivamente suportado pela Pessoa
Segura e ndo reembolsado por outra entidade, desde que observados o0s seguintes
procedimentos:

a) Quando apresentados os documentos originais comprovativos de qualquer despesa, sera
sobre a totalidade do seu valor que incidira uma percentagem de reembolso;

b) No caso de haver complementaridade entre esta Apdlice e outros esquemas de protecao,
guando apresentados documentos provenientes de outra entidade a que a Pessoa Segura
tenha previamente recorrido, nomeadamente comprovativos da despesa e respetiva
comparticipacdo por essa entidade, a percentagem de reembolso incidira apenas sobre o
remanescente da despesa ndo comparticipada.

ART. 27.° - Comunicacdes e Notificacdes entre as Partes

1.

As comunicac@es ou notificacbes previstas nesta Apdlice devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro, para a ultima morada do Tomador
do Seguro constante no contrato ou para a sede social do Segurador.

Qualquer alteracdo a morada ou sede do Tomador do Seguro devera ser comunicada
ao Segurador, nos trinta (30) dias subsequentes a data em que se verifique, sob pena
de as comunicacfes ou notificacdes que o Segurador venha a efetuar para a morada
desatualizada se terem por validas e eficazes.

ART. 28.° - Sub-rogacao

O Segurador, uma vez paga a indemnizagéo, fica sub-rogado nos direitos da Pessoa Segura
contra terceiros responsaveis pelo sinistro, até a concorréncia da quantia indemnizada,
abstendo-se a mesma de praticar quaisquer atos ou omissées que possam prejudicar a sub-
rogacao, sob pena de responder por perdas e danos.

ART. 29.° — Gestao de Reclamacfes

1.

O Segurador dispde de uma unidade organica responsavel pela gestdo de reclamacgdes a
gual poderao ser dirigidas quaisquer questdes relacionadas com o presente contrato.

Em caso de divergéncia com o Segurador, o Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura podem
também apresentar reclamac@es no Livro de Reclamacéo, bem como solicitar a intervencao
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes, sem prejuizo ainda da
possibilidade do recurso a arbitragem ou aos tribunais, de acordo com as disposi¢des legais
em vigor.

Em caso de litigio, o0 Tomador e/ou a Pessoa Segura poderdo recorrer as entidades de
resolucdo alternativa de litigios (RAL) identificadas no sitio da internet da Direcdo-Geral do
Consumidor em www.consumidor.pt.
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ART. 30.°— Arbitragem

1. Se, no que respeita a questdes de natureza exclusivamente clinica, for controverso o direito
da Pessoa Segura as prestacBes do Segurador, pode haver recurso a arbitragem.

2. No caso enunciado no nimero anterior, cada parte designa um médico que a representa,
cabendo aos designados acordarem na nomeagédo de um outro médico que preside.

3. Os custos associados ao processo de arbitragem séo suportados por cada parte em relacdo
ao arbitro que designe e em metade relativamente ao arbitro presidente.

ART. 31.°— Dados Pessoais

1. O tratamento de dados pessoais é efetuado pelo Segurador e pelos seus subcontratantes
com o consentimento inequivoco do seu titular, sendo o0 seu tratamento necessario para a
execucdo do contrato de seguro e para efeitos da gestdo da prestacdo de cuidados ou
tratamentos médicos ou de gestdo de servicos de saude e realizado por profissionais de
saude obrigados a sigilo ou por pessoas sujeitas igualmente a segredo profissional.

2. O Segurador é responsavel pelo tratamento e garantia das medidas adequadas de seguranga
dos dados, com a finalidade prevista no niamero anterior, sendo assegurado as Pessoas
Seguras o direito de acesso e de retificacdo dos mesmos.

ART. 32.° - Legislacéo e Foro
1. O presente contrato rege-se pela Lei portuguesa.
2. Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-a a legislacéo aplicavel.

3. O foro competente para a resolucdo de qualquer litigio emergente deste contrato € o fixado
na lei civil.

ART. 33.° - Sanc¢0es internacionais e combate ao terrorismo

1. A Generali Seguros S.A. ndo se encontra obrigada a subscrever qualquer
cobertura/risco, nem sera responsavel pelo pagamento de qualquer indemnizacédo de
sinistro, ou ainda a fornecer qualquer servico ou beneficio, na medida em que tal
subscricdo, pagamento de indemnizacdo de sinistro ou prestacdo de qualquer
beneficio exponha o Segurador a qualquer sancéao, proibi¢cdo ou restricao ao abrigo das
Resolugcdes das NacBGes Unidas, ou a quaisquer outras san¢fes econdémicas ou
comerciais, leis ou regulamentos da Unido Europeia, dos Estados Unidos da América
e/ou de Portugal.

2. Para efeitos de seguro obrigatério, a exclusdo da responsabilidade acima referida
apenas se aplica nos casos em gque as sancdes sejam aplicaveis ao ordenamento
juridico portugués.

3. Em cumprimento com as normas internacionais e nacionais, bem como com as boas
préticas do negécio, o Segurador reserva-se o direito de recusar a proposta de seguro
ou de anular, unilateralmente, a apélice e/ou congelar os fundos/ativos, se o Tomador
do Seguro/Segurado, ou quaisquer pessoas a estas associadas, constarem da lista
internacional destinada a prevencdo dos fenédmenos de terrorismo.
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CONDICOES ESPECIAIS

DESPESAS DE HOSPITALIZAQAO
ART. 1.° - Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condi¢do Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
Condic¢Bes Particulares, fica garantido o pagamento das despesas efetuadas pela Pessoa
Segura em regime de prestacBes convencionadas ou prestacdes indemnizatorias em
consequéncia de Hospitalizagcdo da Pessoa Segura numa unidade hospitalar, motivada por
doenca ou acidente garantido pelo contrato.

2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas relacionadas com:

a) Honorarios médicos, nomeadamente os relativos ao médico-cirurgido, anestesista,
ajudantes e instrumentistas;

b) Internamento em unidades de cuidados intensivos;

c) Quimioterapia realizada em regime ambulatério ou adquirida em hospital e efetuada no
domicilio;

d) Radioterapia realizada em regime ambulat6rio, em hospital ou clinica;

e) Cirurgia realizada em regime ambulatério, em hospital ou clinica;

f) Cirurgia do foro estomatolégico quando seja consequéncia de acidente que requeira
tratamento de urgéncia em hospital, quer em regime de internamento, quer em regime
ambulatério;

g) Cirurgia do foro maxilofacial quando seja consequéncia de acidente que requeira
tratamento de urgéncia em hospital ou de doenca coberta pelo Contrato, excluindo-se os
tratamentos do foro estomatoldgico;

h) Internamento motivado por doencas do foro psiquico no maximo de quinze (15) dias por
anuidade;

i) Diarias da Pessoa Segura;

i) Enfermagem (ndo privativa);

k) Exames auxiliares de diagnéstico quando prescritos e realizados durante o internamento;
[) Medicamentos administrados durante o internamento;

m) Piso de sala de operacao e instalacdes necessarias a realizacdo dos atos médicos (bloco
operatério, sala de recobro, etc.) e material usado (gases de anestesia, oxigénio, material
de osteossintese, prétese intracirirgicas, etc.);

n) Transporte terrestre de ambulancia para ou do hospital em Portugal, desde que o estado
da Pessoa Segura o justifique.

3. Os Capitais, Comparticipacdes, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se
previstos nas Condi¢des Particulares.
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ART. 2.° - Defini¢éo

Para efeito da presente Condicao Especial, considera-se internamento a estada num Hospital
ou Clinica, sob prescricdo médica, por um periodo superior a 24 horas que origine o pagamento
de uma diaria, e que ndo se prolongue por um espaco de tempo superior a 365 dias.
Internamentos sucessivos sdo considerados internamentos independentes.

ART. 3.° - Periodos de Caréncia

A cobertura Despesas de Hospitalizagcdo encontra-se sujeita a periodo de caréncia de
noventa (90) dias.

ART. 4.° - Exclusdes

Sem prejuizo das exclus8es previstas nas Condi¢c8es Gerais aplicaveis a esta cobertura,
né&o fica garantido ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial o pagamento das despesas
de internamento relacionadas com:

a) Cirurgias e tratamentos do foro estomatolégico, exceto se resultante de acidente
garantido por este contrato;

b) Parto ou interrupc¢do involuntéaria da gravidez, exceto neste Ultimo caso se resultante
de doenca ou acidente garantido por este contrato;

c) Quaisquer atos cirurgicos relacionados com doencas que ndo se tenham manifestado.

ART. 5.°- Limite de Indemnizac¢&o dos Honorérios Médicos

Salvo disposicdo em contrario e relativamente as prestagdes indemnizatorias, oS
honorérios do cirurgido, anestesista e ajudantes ficam limitados ao valor que resulta do
produto entre o valor estipulado nas Condi¢fes Particulares ao “K” médio e o nimero de
“K” atribuido ao ato médico que originou a despesa, de acordo com o Cddigo de
Nomenclatura e Valores Relativos de Atos Médicos.

Por Cdadigo da Nomenclatura e Valores Relativos de Atos Médicos entende-se a tabela oficial
publicada pela Ordem dos Médicos que inclui todas as intervencdes cirargicas valorizadas em
namero de “K”, sendo atribuido tantos mais “K” quanto maior for a complexidade do ato médico
efetuado.

A AdvanceCare e/ou 0 Segurador comprometem-se a informar previamente ao internamento, o
namero de “K” atribuidos ao ato médico, desde que solicitado pela Pessoa Segura.

DESPESAS DE ASSISTENCIA AMBULATORIA
ART. 1.°- Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condi¢édo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
Condicbes Particulares, fica garantido o pagamento das despesas efetuadas pela Pessoa
Segura em regime de prestagbes convencionadas ou prestacfes indemnizatérias com
cuidados médicos ambulatérios.
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2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas relacionadas com:

a) Honorarios médicos de consultas de clinica geral e especialidade;

b) Tratamentos ambulatérios e outros atos clinicos, desde que prescritos por médico;

c) Exames auxiliares de diagndstico, desde que prescritos por médico;

d) Fisioterapia em caso de acidente ou doencga;

e) Cinesioterapia, até ao limite de seis (6) sessbes por anuidade;

f)

Terapia da fala, até ao limite de seis (6) sessdes por sinistro;

g) Consultas com médicos do foro psiquico até ao maximo de trés (3) por anuidade;

h) Enfermagem (ndo privativa);

)

Transporte terrestre de ambuléncia de e para unidades de satde em Portugal, desde que
0 estado da Pessoa Segura o justifique.

3. Relativamente a despesas relacionadas com gravidez, a presente cobertura garantira
igualmente:

Despesas do foro da obstetricia até ao limite de dez (10) consultas e quatro (4)
ecografias por anuidade;

Despesas com exames de amniocentese ou outros exames para pesquisa de DNA
fetal, quando os mesmos sejam medicamente necessarios, entendendo-se como tal
0s exames efetuados a pessoas seguras com idade superior ou igual a 35 anos ou
se comprovadamente existirem antecedentes obstétricos de alteragdes
morfolégicas ou de cariotipo fetal;

Rastreios biogquimicos pré-natais.

4. Os Capitais, Comparticipacées, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se
previstos nas Condi¢des Particulares.

ART. 2.° - Periodos de Caréncia

A cobertura Despesas de Assisténcia Ambulatéria encontra-se sujeita a periodo de
caréncia de noventa (90) dias.

ART. 3.°- Exclusdes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cGes Gerais aplicaveis a esta cobertura,
néo fica garantido ao abrigo da presente Condicdo Especial o pagamento das seguintes
despesas com cuidados médicos:

a) Tratamentos cirudrgicos elou laser, realizados em regime ambulatério, incluindo
pequenas cirurgias;

b) Consultas, tratamentos e cirurgias do foro estomatoldgico;

c) Exercicios de ortoptica;

d) Ginastica, natacdo e massagens;

e) Consultas e tratamentos de apoio e orientacado psicoldgica;
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f) Consultas, tratamentos ou quaisquer outras despesas realizadas em acupunctura,
homeopatia, medicina natural ou qualquer outro tipo de terapéuticas néo
convencionais.

DESPESAS DE AMBULATORIO ESSENCIAL
ART. 1.° - Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condi¢édo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
Condigbes Particulares, fica garantido o pagamento das despesas efetuadas pela Pessoa
Segura em regime de prestacdes convencionadas com cuidados médicos ambulatérios.

2. Fica assim garantido, até ao limite definido nas Condi¢gBes Particulares, o pagamento das
despesas relacionadas com:

a) Honorarios médicos de consultas de clinica geral e especialidade;

b) Consultas com médicos do foro psiquico até ao maximo de trés (3) por anuidade, dentro
do limite estabelecido para esta cobertura;

c) Consultas com médicos da especialidade de obstetricia até ao maximo de quatro (4) por
anuidade, dentro do limite estabelecido para esta cobertura;

d) Exames auxiliares de diagnostico, desde que prescritos por médico.

3. Os Capitais, Comparticipa¢cbes, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se
previstos nas Condi¢des Particulares.

ART. 2.° - Periodos de Caréncia

A cobertura Despesas de Ambulatério Essencial encontra-se sujeita a periodo de caréncia
de noventa (90) dias.

ART. 3.°- Exclusodes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢c6es Gerais aplicaveis a esta cobertura,
nédo fica garantido ao abrigo da presente Condicdo Especial o pagamento das seguintes
despesas:

a) Tratamentos cirurgicos elou laser, realizados em regime ambulatério, incluindo
pequenas cirurgias;

b) Consultas, tratamentos e cirurgias do foro estomatoldgico;
c) Exercicios de ortoptica;

d) Ginastica, natacdo e massagens;

e) Consultas e tratamentos de apoio e orientagdo psicoldgica;

f) Consultas, tratamentos ou quaisquer outras despesas realizadas em acupunctura,
homeopatia, medicina natural ou qualquer outro tipo de terapéuticas néo
convencionais;

g) Enfermagem;

h) Tratamentos de fisioterapia, cinesioterapia, terapia da fala ou outros tratamentos.
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DESPESAS DE PARTO
ART. 1.° - Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condi¢éo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas

CondigGes Particulares, fica garantido o pagamento das despesas efetuadas pela Pessoa
Segura em regime de prestacfes convencionadas ou prestacdes indemnizatrias em
consequéncia de internamento numa unidade hospitalar quando diretamente motivado
por:

a) Parto;
b) Cesariana;

c) Interrupcgéo involuntéria da gravidez.

. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas relacionadas com:

a) Diarias, quer da parturiente, quer do recém-nascido, enquanto durar o internamento da
parturiente;

b) Honorarios médicos, nomeadamente o0s relativos ao médico obstetra, pediatra,
anestesista, ajudantes e instrumentistas quando tal se justifique;

c) Instalacdes necessarias a realizacao dos atos (bloco operatorio, sala de recobro, sala de
parto, etc.) e material usado (gases de anestesia, oxigénio, etc.);

d) Medicamentos administrados durante o internamento;
e) Exames auxiliares de diagndstico quando prescritos e realizados durante o internamento;
f) Enfermagem (n&o privativa);

g) Transporte terrestre de ambuléancia para ou do hospital, em Portugal, desde que o estado
da Pessoa Segura o justifique.

3. Os Capitais, Comparticipa¢cbes, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se

previstos nas Condi¢des Particulares.

ART. 2.° - Periodos de Caréncia

A cobertura Despesas de Parto encontra-se sujeita a Periodo de Caréncia de 365 dias.

ART. 3.°- Exclusdes

Sem prejuizo das exclus8es previstas nas Condi¢c8es Gerais aplicaveis a esta cobertura,
nao fica garantido ao abrigo da presente Condigao Especial o pagamento de honorérios

de parteiras.
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DESPESAS DE ESTOMATOLOGIA

ART. 1.° - Ambito da Garantia

1.

Ao abrigo da presente Condigc&o Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
CondigGes Particulares, fica garantido o pagamento das despesas efetuadas pela Pessoa
Segura em regime de prestacdes convencionadas ou prestacfes indemnizatdrias, com
internamentos, consultas ou tratamentos do foro estomatolégico.

Fica nomeadamente garantido o pagamento das despesas relacionadas com:

a) Intervencdes cirdrgicas, com ou sem internamento, quando motivadas por doenca;

b) Honorarios médicos;

c) Tratamentos ambulatérios e outros atos clinicos desde que prescritos por estomatologista;
d) Exames auxiliares de diagndéstico;

e) Limpezas dentarias;

f) Proteses dentarias;

g) Ortodontia;

h) Enfermagem (n&o privativa) quando haja lugar a internamento.

Os Capitais, Comparticipacdes, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se
previstos nas Condi¢des Particulares.

ART. 2.° - Periodos de Caréncia

A cobertura Despesas de Estomatologia encontra-se sujeita a periodo de caréncia de
noventa (90) dias.

ART. 3.°- Exclusdes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cGes Gerais aplicaveis a esta cobertura,
nédo fica garantido ao abrigo da presente Condicdo Especial o pagamento de:

a) Despesas relacionadas com o branqueamento dentario;

b) Despesas efetuadas com taxas moderadoras.

DESPESAS DE ESTOMATOLOGIA COM REDE DE PRESTADORES DENTINET
ART. 1.° - Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condi¢édo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas

Condicdes Particulares, fica garantido o pagamento das despesas efetuadas em regime de
prestacdes convencionadas pela Pessoa Segura, junto da Rede de Prestadores de Servicos
Clinicos Dentarios da AdvanceCare, com as consultas ou tratamentos do foro
estomatolégico ou maxilofacial previstos na Tabela de pre¢cos convencionada para
medicina dentaria e estomatologia, disponibilizada no site da AdvanceCare
(www.dentinet.pt).
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Para esse efeito, a Pessoa Segura limitar-se-4 a pagar ao Prestador da Rede por ela
escolhido o valor do copagamento indicado na Tabela de copagamentos acima referida,
sendo o remanescente diretamente assumido pelo Segurador ao prestador.

2. Quando expressamente previsto nas Condi¢Bes Particulares, ao abrigo da presente Condicdo
Especial podera ainda ficar garantido o pagamento de despesas com internamentos,
consultas ou tratamentos do foro estomatolégico ou maxilofacial em regime de prestacdes
indemnizatorias, nomeadamente:

a) Intervencdes cirdrgicas com ou sem internamento quando motivadas por doenca;
b) Honorarios médicos;
c) Tratamentos ambulatérios e outros atos clinicos desde que prescritos por estomatologista;

d) Exames auxiliares de diagnéstico, desde que prescritos por médico estomatologista,
medicina dentaria ou maxilofacial;

e) Limpezas dentarias;

f) Proteses dentérias;

g) Ortodontia;

h) Enfermagem (ndo privativa) quando haja lugar a internamento.

3. Os Capitais, Comparticipacdes, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se
previstos nas Condi¢des Particulares.

ART. 2.° - Periodos de Caréncia

A cobertura Despesas de Estomatologia com Rede de Prestadores Dentinet encontra-se
sujeita a periodo de caréncia de noventa (90) dias.

ART. 3.°- Exclusdes

Sem prejuizo das exclus8es previstas nas Condi¢c8es Gerais aplicaveis a esta cobertura,
néo fica garantido ao abrigo da presente Condicdo Especial o pagamento de:

a) Despesas relacionadas com o branqueamento dentéario;

b) Despesas efetuadas com taxas moderadoras.

DESPESAS COM PROTESES E ORTOTESES
ART. 1.° - Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condi¢do Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
CondigGes Particulares, fica garantido o pagamento das despesas efetuadas pela Pessoa
Segura em regime de prestacdes convencionadas ou prestacfes indemnizatdrias, com
préteses e ortéteses, desde que prescritas por médicos, ou ainda por optometristas
Nnos casos previstos nas alineas a) e b) do numero seguinte.
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2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das seguintes despesas:
a) Aguisicdo de aros e respetivas lentes, desde que graduadas;
b) Aquisicdo de lentes de contacto, desde que graduadas;

c) Aquisicao de préteses ou ortoteses auditivas, oftalmoldgicas e ortopédicas, exceto calgado
ortopédico. Neste ultimo caso, o reembolso incide exclusivamente sobre a corregéo feita
no calcado;

d) Aluguer ou aquisicdo de cadeiras de rodas, camas articuladas e outros equipamentos
auxiliares, desde que o valor do aluguer n&o exceda o valor da aquisicéo.

3. Os Capitais, Comparticipacdes, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se
previstos nas Condi¢des Particulares.

ART. 2.° - Periodos de Caréncia

A cobertura Despesas com Préteses e Ortdteses encontra-se sujeita a periodo de caréncia
de noventa (90) dias.

ART. 3.°- Exclusdes

Sem prejuizo das exclusBes previstas nas Condi¢c8es Gerais aplicaveis a esta cobertura,
néo fica garantido ao abrigo da presente Condic&o Especial o reembolso das despesas
com:

a) Oculos de sol com graduac&o inferior a quatro (4) dioptrias;
b) Proteses estomatoldgicas;

c) Aquisicdo de collants, meias elasticas e cintas ortopédicas, e quaisquer outros
produtos utilizados para o tratamento das varizes;

d) Colchdes e almofadas ortopédicos.

DESPESAS COM MEDICAMENTOS
ART. 1.° - Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condi¢cédo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
CondigGes Particulares, fica garantido o reembolso das despesas efetuadas pela Pessoa
Segura com a aquisicdo de medicamentos, desde que 0os mesmos se encontrem registados
no INFARMED e tenham sido prescritos por médico.

2. Os Capitais, Comparticipacdes, Reembolsos, Franquias e Copagamentos encontram-se
previstos nas Condi¢des Particulares.

ART. 2.° - Periodos de Caréncia

A cobertura Despesas com Medicamentos encontra-se sujeita a periodo de caréncia de
noventa (90) dias.




ART. 3.°- Exclusdes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢c6es Gerais aplicaveis a esta cobertura,
néo fica garantido ao abrigo da presente Condicdo Especial o reembolso das despesas
com:

a) Medicamentos para tratamento da obesidade;

b) Vacinas de qualquer tipo e respetiva aplicacéo;

c) Medicamentos de venda livre;

d) Medicamentos manipulados;

e) Vitaminas, sais minerais, estimulantes e inibidores do apetite;
f) Produtos de higiene e produtos dermocosméticos;

g) Anticoncetivos de qualquer natureza;

h) Medicamentos destinados ao tratamento de doenc¢as néo cobertas por este contrato.

SUBSIDIO DIARIO POR INTERNAMENTO
ART. 1.° - Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condi¢édo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
Condicdes Particulares, fica garantido o pagamento de um subsidio diario em caso de
internamento da Pessoa Segura huma unidade hospitalar por um periodo superior a 24
horas. O numero de dias devido sera igual ao nimero de diarias cobradas pelo hospital.

2. O subsidio diario de valor estabelecido nas Condi¢cdes Particulares sera pago desde o
primeiro dia de internamento até ao limite de sessenta (60) dias por anuidade e Pessoa
Segura.

3. A presente garantia funciona quer o internamento seja motivado por doenca ou
acidente garantido por este contrato, quer por parto, cesariana ou interrupcao
involuntéaria da gravidez, sendo o subsidio devido, nestes ultimos casos, somente a
partir do quinto dia de internamento.

4. O Valor do Subsidio Diario, Limite anual (em dias) e Franquia (em dias) encontram-se
previstos nas Condi¢des Particulares. Em caso de internamento simultaneo dos dois conjuges
motivado por acidente, o valor do subsidio devido a cada um deles sera pago a dobrar.

ART. 2.° - Periodos de Caréncia

A cobertura Despesas com Subsidio Diario por Internamento encontra-se sujeita a periodo
de caréncia de noventa (90) dias.

ART. 3.°- Exclusdes

Sem prejuizos das exclusdes previstas nas Condi¢cbes Gerais apliciveis a esta cobertura,
nao fica garantido ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial o pagamento do subsidio
diario quando:

a) O internamento for motivado por cirurgias e tratamentos do foro estomatolégico ou
maxilofacial, exceto se resultante de doenca ou acidente garantido por este contrato;
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b) O internamento ocorrer em Hospitais Militares, paramilitares e similares, exceto se a
Pessoa Segura for sujeita a intervencgdao cirurgica.

ART. 4.2 - Ambito Territorial

Sem prejuizo do disposto no artigo 4.° das Condi¢gbes Gerais, o pagamento do subsidio diario
por internamento é valido em todo o0 mundo.

REDE DE BEM-ESTAR
Artigo Unico — Ambito da Garantia

Ao abrigo da presente Condicdo Especial, quando prevista nas Condi¢cdes Particulares, fica
ainda garantido o acesso direto por parte da Pessoa Segura, em condi¢Bes privilegiadas, a
prestadores ligados as areas do bem-estar, lazer e salde com guem a AdvanceCare tenha
celebrado um acordo de parceria, ficando a cargo da Pessoa Segura a responsabilidade pela
escolha do referido prestador e pelo pagamento dos respetivos honorarios.

ASSISTENCIA AS PESSOAS
ART. 1.° - Defini¢cbes

a) ACIDENTE CORPORAL: Para efeito do artigo 4.° desta Condicdo Especial considera-se
Acidente Corporal todo e qualquer acontecimento fortuito, subito e violento devido a causa
exterior e estranha a vontade da Pessoa Segura, e que nesta origine lesdes corporais
suscetiveis de impedir o prosseguimento da viagem.

b) DOENCA: Para efeito do artigo 4.° desta Condicdo Especial considera-se Doenca toda a
alteracdo subita e imprevisivel do estado de saude da Pessoa Segura, confirmada pelo
médico que impeca o0 prosseguimento da viagem.

c) SERVICO DE ASSISTENCIA: A entidade que, em nome e por conta do Segurador, presta 0s
servigcos e ou as prestacfes garantidas no clausulado desta Condi¢cao Especial.

ART. 2.° - Assisténcia Médica em Portugal
1. Aconselhamento médico

Através da linha telefénica de atendimento 24 horas por dia, a Pessoa Segura podera solicitar,
a Equipa Médica do Segurador, através do Servico de Assisténcia, informacdes médicas ou
de simples aconselhamento.

2. Envio de médico ao domicilio

a) O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante, em caso de urgéncia, o envio ao
domicilio, 24h por dia, de um médico de clinica geral para consulta e eventual
aconselhamento quanto a orientacdo a seguir;

b) O custo da deslocagédo sera suportado pelo Segurador através do Servigo de Assisténcia,
devendo a Pessoa Segura suportar o copagamento previsto por consulta e a totalidade
dos eventuais tratamentos prescritos;

c) Cada consulta a suportar pela Pessoa Segura implicara um copagamento de 15€;
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d) Se, por razbes de oferta de mercado, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, ndo
conseguir localizar um médico disponivel para efetuar a consulta domiciliaria, sera

organizado e suportado, em alternativa, um transporte até a unidade hospitalar mais
proxima da residéncia da Pessoa Segura;

e) A presente garantia sO é valida se a Pessoa Segura solicitar previamente o servi¢co, ndo
havendo lugar a reembolsos de consultas efetuadas sem o consentimento do Segurador
através do Servico de Assisténcia.

. Envio de medicamentos ao domicilio

O Servico Assisténcia do Segurador garante, contra um copagamento de 1€ a cargo da
Pessoa Segura, a entrega de medicamentos ao domicilio sempre que o beneficiario seja
possuidor de um receituario médico e esteja impossibilitado de o fazer pelos seus proprios
meios. O custo dos medicamentos fica a cargo da Pessoa Segura.

. Informagdes sobre Farmécias de Servigo

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, assegura informacbes sobre farméacias de
servigco 24 horas por dia, 365 dias por ano.

. Envio de um profissional de enfermagem ao domicilio

Em caso de acamamento da Pessoa Segura, por prescricdo médica, o Segurador, através do
Servigco de Assisténcia, promovera o envio de profissionais de enfermagem, suportando os
custos de deslocacdo desses profissionais assim como a tomada a cargo de: desinfetantes
liquidos, gazes gordas ou ndo, adesivos, drenos, seringas e agulhas.

O servigo garante ainda a administracao de injetaveis, colocacao de soros, algalias e sondas
nasais e outros passiveis de serem efetuados no domicilio. Contudo, a Pessoa Segura tomara
a seu cargo o custo dos produtos especificos a ministrar e prescritos pelo seu médico
assistente.

O Segurador garante um capital maximo de dez (10) dias e no maximo de 300€ por ano.

. Envio de ambulancia

Em caso de emergéncia o Servico de Assisténcia garante o envio de uma ambulancia para
transporte da Pessoa Segura para a unidade hospitalar mais proxima.

O Servigo de Assisténcia informara previamente dos custos inerentes a este servigo, a ser
suportado pela Pessoa Segura.

. Ajuda Domiciliaria

Em caso de acamamento ou incapacidade da Pessoa Segura comprovado pelo médico
assistente e do Segurador, através do Servigo de Assisténcia, promovera a procura de uma
pessoa para acompanhar e prestar ajuda domiciliaria durante o tempo necessario a sua
recuperacdo, no pressuposto de que as pessoas com quem coabita, se encontrem
incapacitadas fisicamente para prestar o0 apoio necessario a Pessoa Segura.

O Segurador garante um capital maximo de 60€ diarios e no maximo de 900€/ano.

Caso a incapacidade da Pessoa Segura decorra de uma prévia hospitalizacdo com
procedimento cirdrgico, comprovado pelo Médico Assistente e pelo Segurador, esta, atraves
dos Servicos de Assisténcia, promovera a procura de um fisioterapeuta ou enfermeiro para
reabilitacdo ou substituicdo de penso ou também de uma governanta para ajuda doméstica
necessaria até a sua recuperacéo.

O Segurador garante um capital maximo de 200€/ano.
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8. Procura e envio de um profissional de servicos doméstico ao domicilio

Em caso de doenca e/ou hospitalizagdo da Pessoa Segura que impossibilite a
manutencado/limpeza diaria da sua residéncia, o Segurador promovera o0 envio de um
profissional de servigos domeésticos.

Os custos sdo de conta e ordem da Pessoa Segura, previamente informados pelo Servico de
Assisténcia.

. Marcacdo de consultas e meios complementares de diagnéstico

Através do Servigo de Assisténcia podera a Pessoa Segura solicitar marcag¢des de consultas
médicas de clinica geral e/ou de especialidade e exames complementares de diagndstico
desde que solicitados pelo médico.

As consultas e os exames de diagnéstico sdo da responsabilidade da Pessoa Segura, cujo
custo sera informado previamente pelo Servico de Assisténcia.

10.Check-up

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante o0 acesso a consultas de check-up
anual em prestador de saude convencionado, até ao limite de 1 consulta por ano, com um
copagamento de 60€ a cargo da Pessoa Segura.

A marcacdo de consultas de check-up devera ser sempre solicitada previamente pela Pessoa
Segura ao Servigo de Assisténcia do Segurador, cumprindo a estes informar a Pessoa Segura
da data, hora, e local da consulta.

O check-up anual, da presente garantia inclui os exames a seguir indicados: Consulta de
clinica geral; Urina tipo IlI; Colesterol Total; HDL; Triglicéridos; Glicémia em jejum;
Hemograma; Velocidade sedimentac&o; Creatinina; Transaminases; Gamma T; Acido Urico;
Raio X Térax com relatério; ECG em repouso.

11.Aluguer de Material Ortopédico

Em caso de necessidade confirmada por relatério médico, o Segurador, através do Servico
de Assisténcia, promovera a procura e o aluguer de material ortopédico, durante o tempo
necessario a sua recuperacéo, até ao limite maximo de 250€ ano.

12. Acolhimento e Acompanhamento de criangas

Em caso de hospitalizacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia poderd indicar os
servicos de profissionais que se encarreguem de transportar os filhos da Pessoa Segura a
escola, desde gue menores de 16 anos, e ainda o seu acompanhamento nos tempos livres.

Os custos destas prestacdes serdo da responsabilidade da Pessoa Segura e previamente
informados pelo Servigo de Assisténcia.

13. Baby-sitting

Em caso de Hospitalizacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia garante servico de
baby-sitting em todo o Pais.

Os custos destas prestacdes serdo da responsabilidade da Pessoa Segura e previamente
informados pelo Servigo de Assisténcia.
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14.Recolha e entrega de roupa para lavar e engomar

Em caso de Hospitalizagdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia garante o servico de
recolha de roupa, incluindo limpezas a seco, com a periodicidade que a Pessoa Segura
pretender. Os custos destes servicos serdo de conta e ordem da Pessoa Segura e
previamente informados pelo Servico de Assisténcia.

15. Transmissédo de Mensagens

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, encarregar-se-a da transmissdo de
mensagens urgentes que |he sejam solicitadas pela Pessoa Segura em virtude de qualquer
acontecimento relacionado com as presentes garantias.

ART. 3.° - Assisténcia Médica em Portugal em caso de Internamento Hospitalar

1.

Transporte da Pessoa Segura

a) No caso da Pessoa Segura ser sujeita a internamento hospitalar e necessitar de transporte
para a unidade onde ira ser internada, 0 Segurador, através do Servico de Assisténcia,
obriga-se a organizar e suportar o custo do transporte da Pessoa Segura, desde o local da
sua residéncia ou do local onde se encontre, até ao respetivo Hospital ou Clinica;

b) Nos termos da anterior alinea anterior, o transporte para uma unidade hospitalar, fora de
Portugal, s6 é garantido desde que nédo exista, no pais, qualquer unidade semelhante onde
o tratamento possa ser desenvolvido, ou existindo ndo haja possibilidade de internamento
em tempo util em funcdo do estado clinico da Pessoa Segura ou, ainda, quando esta se
encontre no estrangeiro;

c) No caso da Pessoa Segura ser internada, apds alta médica hospitalar, necessite de
transporte para a sua residéncia, o Segurador, através do Servi¢o de Assisténcia, obriga-
se a organizar e suportar o custo do transporte da Pessoa Segura, desde o respetivo
Hospital até ao local da sua residéncia;

d) O transporte referido anteriormente é feito, consoante a gravidade do caso, pelo meio mais
aconselhavel segundo parecer do Departamento Médico do Servigo de Assisténcia e do
Médico assistente da Pessoa Segura.

. Acompanhamento da Pessoa Segura pelo Médico Assistente

No caso em que se torne necessario fazer acompanhar a Pessoa Segura internada pelo seu
Médico Assistente, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, organizara e suportara
as respetivas despesas de transporte, ida e volta, e de estadia em hotel.

Acompanhamento da Pessoa Segura por um Familiar ou outro acompanhante

No caso de internamento hospitalar da Pessoa Segura, o Segurador, através do Servigo de
Assisténcia, organizard e suportara as despesas de transporte, ida e volta, e de estadia em
hotel, de um familiar ou uma outra pessoa designada pela Pessoa Segura, para a
acompanhar.

. Falecimento da Pessoa Segura internada

Se, durante o internamento hospitalar, a Pessoa Segura falecer, o Segurador, através do
Servico de Assisténcia, garantira, para além dos procedimentos necessarios a saida do corpo
do local de internamento, o pagamento das despesas relacionadas com as formalidades
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legais a cumprir no local do falecimento, a escolha da funeraria e o transporte do corpo, desde
o0 local do evento até ao da inumacao em Portugal.

5. Alta (Check-out)

Quando da alta médica, apés internamento hospitalar, o Segurador, através do Servico de
Assisténcia, encarregar-se-a4 de todos os procedimentos necessarios junto do Hospital ou
Clinica para a saida da Pessoa Segura.

6. Alta sob vigilancia médica

Quando da alta médica, apos internamento hospitalar, o Segurador, através do Servigo de
Assisténcia, garante o reembolso das despesas com estadia em hotel da Pessoa Segura
convalescente, desde que ndo acamada, caso esta necessite de vigilancia ou observagéo
temporaria fora do Hospital ou Clinica.

ART. 4.° - Assisténcia em Viagem no Estrangeiro

s

A Assisténcia em Viagem no estrangeiro é valida nas deslocacdes por periodo nado
superior a sessenta (60) dias.

1. Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no estrangeiro

Se em consequéncia de Acidente Corporal ou Doenca ocorrido durante uma deslocacao ao
estrangeiro néo superior a sessenta (60) dias, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia
médica, cirargica, farmacéutica ou hospitalar o Segurador, através do Servico de Assisténcia,
suportara, até ao limite de 3.500€, ou reembolsara, mediante justificativos:

a) As despesas e honorarios médicos e cirlirgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizacéo.

2. Transporte ou repatriamento sanitario em consequéncia de acidente ou doenca subita
no Estrangeiro

Em caso de Acidente Corporal ou Doenca da Pessoa Segura, ocorrido durante uma
deslocacdo ao estrangeiro ndo superior a sessenta (60) dias, o Segurador, através do
Servigo de Assisténcia, encarrega-se de:

a) Dos custos de transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) Da eventual transferéncia para outro Centro Hospitalar mais adequado ou até ao seu
domicilio;

c) Do custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado. Se tal correr para

um Centro Hospitalar afastado do domicilio, o Segurador, através do Servico de
Assisténcia, encarrega-se também da oportuna transferéncia até ao mesmo.

O meio de transporte sera, em todos 0s casos, decidido pelos Servicos Médicos do Segurador
conjuntamente com o Médico Assistente.
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. Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

No caso de o estado da Pessoa Segura, objeto de transporte ou repatriamento sanitario, o
justificar, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, apds parecer do seu médico,
suporta as despesas com a viagem de uma pessoa, que se encontre no local, para a
acompanhar.

. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Se se verificar a hospitalizacdo de uma Pessoa Segura, e se 0 seu estado ndo aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, 0 Segurador, através do Servi¢o de Assisténcia, suporta
as despesas de estadia num hotel de um familiar ou pessoa ou ela designada, que se encontre
ja no local, para ficar junto de si, até ao limite de 75€ por dia e no maximo de 750€.

. Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estadia

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar 10 dias, e se ndo for possivel acionar a
garantia prevista no n.° 4 deste artigo, o Segurador, através do Servigo de Assisténcia, suporta
as despesas a realizar por um familiar, com passagem de ida e volta de comboio em 12 classe
ou de avido, em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela,
responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia até ao limite de 75€ por dia e no
maximo de 750€.

. Prolongamento de estadia em hotel

Se apés ocorréncia de Acidente Corporal ou Doenca no Estrangeiro, o estado da Pessoa
Segura ndo justificar hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se 0 seu regresso nao se puder
realizar na data inicialmente prevista, o Segurador, através do Servico de Assisténcia,
encarrega-se, se a elas houver lugar, das despesas realizadas com estadia em hotel, por si e
por uma pessoa que a fique a acompanhar, até ao limite de 75€ por dia e no maximo de 750€.

Quando o estado de saude da Pessoa Segura o permitir o Segurador, através do Servico de
Assisténcia, encarrega-se do seu regresso, bem como do eventual acompanhante, caso nao
possam regressar pelos meios inicialmente previstos.

. Transporte ou repatriamento de falecidos e das Pessoas Seguras acompanhantes

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, suporta as despesas com todas as
formalidades a efetuar no local de falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao
seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal.

No caso de as Pessoas Seguras que a acompanhavam no momento do falecimento nao
poderem regressar nos meios inicialmente previstos, ou por impossibilidade de utilizacdo do
bilhete de transporte j4 adquirido, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, paga as
despesas de transporte para regresso das mesmas até ao seu domicilio habitual, em Portugal,
ou até ao local do enterro em Portugal.

Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos e nao dispuserem de um familiar ou
pessoa de confianca para as acompanhar em viagem, o Segurador, através do Servico de
Assisténcia, suporta as despesas a realizar por uma pessoa que viaje com elas até ao local
do enterro ou do seu domicilio em Portugal.

Se por motivos administrativos for necessaria a inumacao provisoéria ou definitiva localmente,
0 Segurador, através do Servigo de Assisténcia, suporta as despesas de transporte de um
familiar, se um deles ndo se encontrar ja no local, pondo a sua disposicdo uma passagem de
ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido em classe turistica para se deslocar desde
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o seu domicilio até ao local de inumacéo, pagando ainda as despesas de estadia até ao limite
maximo especificado nas Condigdes Particulares.

. Coberturas Adicionais — Assisténcia em Viagem no Estrangeiro

a) Assisténcia ao Roubo de bagagens no Estrangeiro: No caso de roubo de bagagens

e/ou objetos pessoais, através do Servico de Assisténcia, assistira se isso for solicitado, a
Pessoa Segura na respetiva participacdo as autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados,
0s Servigos de Assisténcia encarregar-se-ao do seu envio até ao local onde se encontre a
Pessoa Segura ou até ao seu domicilio.

b) Adiantamento de Fundos no Estrangeiro: Em caso de roubo ou extravio de bagagens

ou valores monetarios, ndo recuperados no prazo de 24 horas, os Servi¢os de Assisténcia,
prestara o adiantamento das verbas necessarias a substituicdo dos bens desaparecidos
até ao limite de 500¢€.

Para a utilizacdo desta garantia, sera necessario o prévio depdsito ou entrega ao
Segurador, através do Servigo de Assisténcia, por uma pessoa mandatada pela Pessoa
Segura, de transferéncia bancéria do valor solicitado.

Cancelamento e Interrupcéo de Viagem: Caso a Pessoa Segura, por motivo de forca
maior, se veja obrigada a interromper ou cancelar uma viagem ja sinalizada ou liquidada,
0os Servicos de Assisténcia assegurardo o reembolso dos gastos irrecuperaveis de
alojamento e de transporte até ao limite de 1.000€.

No gue respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as
providéncias necessarias no sentido de recuperar no todo ou em parte as verbas ja
liquidadas, incumbindo ao Servigo de Assisténcia assumir complementarmente os gastos
de transporte considerados como irrecuperaveis.

No caso do cancelamento da viagem se efetuar antes da data da partida a indemnizacao
serd calculada em fungéo das taxas que a seguir se enunciam, niumero de dias e capital
comprovadamente despendido:

i) Cancelamento efetuado entre o0 30.° e 15.° dia 50%;
i) Cancelamento efetuado entre 0 14.° e “no show” 100%.
Para este efeito, entende-se como motivo de forga maior:

— Falecimento, em Portugal, da propria Pessoa Segura, seu cbnjuge (devera ser
entendido também como unido de facto) bem como dos ascendentes ou descendentes
de ambos até ao 1° grau que com ele coabitem;

— Morte ou acidente no estrangeiro com a Pessoa Segura que o impeca de continuar com
a respetiva viagem (a confirmar pelos servicos médicos do Servico de Assisténcia);

— Doenca ou acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e pela
equipa médica do Segurador, através do Servigo de Assisténcia, de que seja vitima, em
Portugal, a prépria Pessoa Segura, seu conjuge (deverd ser entendido também como
unido de facto), bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos, até ao 1° grau,
noras, genros, irmas, irmaos, cunhados e cunhadas. Considera-se doenca ou acidente
grave, toda a situacdo clinica de que resulte mais de trés (3) dias consecutivos de
internamento hospitalar;
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— Desemprego da Pessoa Segura ou do seu conjuge (devera ser entendido também como
unido de facto), desde que o mesmo tome lugar nos trinta (30) dias anteriores a data da
partida;

— Destruicdo da habitacdo permanente ou local de trabalho, de que seja vitima em
Portugal a prépria Pessoa Segura ou 0 seu cbnjuge (devera ser entendido também
como unido de facto), desde que o mesmo tome lugar nos trinta (30) dias anteriores a
data da partida (danos superiores a 50% do imdvel):

O reembolso previsto neste nUmero ndo é acumulavel com outros eventualmente previstos
nesta apdlice para uma mesma situacao.

d) Atraso na Rececdo de Bagagens: O Segurador, através do Servico de Assisténcia,
reembolsard a Pessoa Segura, pelo valor das despesas provocadas pelo atraso na
recuperacao da bagagem no decurso de uma viagem aérea, designadamente na aquisicédo
de artigos de vestuario e/ou higiene, até ao limite de 100€ e desde que esse atraso seja
superior a 24 horas.

e) Atraso no Voo: O Segurador, através do Servico de Assisténcia reembolsara a Pessoa
Segura pelo valor das despesas de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas dos
avides, até ao limite de 75€ por dia, no maximo de 750€, desde que esse atraso seja por
um periodo superior a 16 horas.

f) Perda de Ligacdes Aéreas: Caso a Pessoa Segura perca uma ligacdo entre dois voos
devido a atrasos na chegada do avido, tera asseguradas pelos Servigcos de Assisténcia as
despesas do alojamento até ao limite de 75€ por dia, no maximo de 750€.

g) Transmissdo de Mensagens: O Segurador, através do Servico de Assisténcia,
encarregar-se-a da transmissdo de mensagens urgentes que Ihe sejam solicitadas pela
Pessoa Segura em virtude de qualquer acontecimento relacionado com as presentes
garantias.

ART. 5.2 - Assisténcia a Animais Domésticos

1. Envio de Veterinario ao domicilio incluindo vacinagéao

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante o envio de um Veterinario ao
domicilio para vacinagdo ou simples consulta, suportando os custos da deslocacdo e
respetivos honorarios, cabendo a Pessoa Segura um copagamento de 25€ por consulta.

No caso do Segurador, através do Servigo de Assisténcia, por razfes de oferta de mercado,
ndo consiga, localizar um Veterindrio disponivel para efetuar a consulta domiciliaria,
organizara e suportard o custo do transporte ao Veterinario mais préxima da sua residéncia.

. Envio de transporte urgente para animais

Em caso de urgéncias dos animais (cdes e gatos), o Segurador, através Servicos de
Assisténcia providencia e envia 0 meio para o transporte de urgéncia dos animais. Os custos
do servico decorrem a cargo da Pessoa Segura que sera previamente informada do valor do
servicgo, pelos Servigos de Assisténcia.

. Aconselhamento médico telefénico

Através da linha telefonica de atendimento 24 horas por dia, a Pessoa Segura poderd solicitar
informacg6es médicas ou de simples aconselhamento.
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4. Envio de medicamentos ao domicilio

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante a entrega de medicamentos
prescritos pelo veterinario ao domicilio sempre que a Pessoa Segura esteja impossibilitada
de o fazer pelos seus proprios meios.

O custo dos medicamentos é a cargo da Pessoa Segura.

. Banhos e tosquias

O Segurador, através do Servi¢o de Assisténcia, efetuara:

a) A marcacado de banho e/ou tosquia em estabelecimento préprio;

b) A procura e envio de profissional para banho e/ou tosquia de animais ao domicilio;
c) O envio de meios para recolha e entrega de animais ao domicilio;

Sempre e quando o servigo seja solicitado pela Pessoa Segura diretamente ao Servigo de
Assisténcia do Segurador.

. Guarda de animais domésticos (caes e gatos)

Em caso de sinistro na habitacdo, doenca ou acidente de que resulte a hospitalizacdo da
Pessoa Segura, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, encarrega-se de procurar
um estabelecimento para guarda de animais domésticos (cdes e gatos) situado o mais
préximo da residéncia habitual da Pessoa Segura e de organizar o transporte dos animais até
este estabelecimento ou até ao domicilio, em Portugal, de uma Pessoa designada pela
Pessoa Segura.

O Segurador suporta 0s custos de transporte, no raio de 50 km a partir do domicilio da Pessoa
Segura, bem como, 0s custos com a guarda dos animais no canil ou gatil, até ao limite maximo
de 750€ por ano.

A prestacdo desta garantia € submetida as condicbes de transporte e de guarda dos
transportadores e dos canis ou gatis (vacinas em dia, cau¢fes, entre outras).

Para poder ser prestada esta garantia, devera alguém, designado pela Pessoa Segura, poder
entregar os animais aos colaboradores do Servigco de Assisténcia do Segurador.

. Marcacdao e aviso de consultas

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, efetuara a marcacao de consultas em
Veterinario e aviso da data, hora e local da mesma a Pessoa Segura, sempre e quando o
servico seja solicitado pela Segura diretamente ao Servigo de Assisténcia do Segurador.

. Servigo informativo

No caso de acidente ou doenca subita de que seja vitima o animal doméstico (cao ou gato),
0s Servicos de Assisténcia, do Segurador, garantem a informacdo ao Segurado sobre os
médicos veterinarios que possam assistir o animal.

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, prestara ainda:
a) Informagdes gerais sobre canis e gatis disponiveis;

b) Médicos veterinarios existentes na zona;

c) Registos e licengas (caes e gatos);

d) Outros servicos destinados a animais domésticos (cées e gatos).
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ART. 6.° - Assisténcia no Lar

1. Servigos Técnicos

Mediante esta garantia o Segurador, através do Servico de Assisténcia, a pedido da Pessoa
Segura promovera o envio de profissionais qualificados, nas areas abaixo especificadas,
liquidando a Pessoa Segura os servicos solicitados de acordo com a tabela em vigor no ano.

a) Servigcos Técnicos 24 horas: Os servicos técnicos 24 horas sdo essencialmente servicos
com carater de urgéncia de ambito nacional e com tempos de resposta entre 4 e 12 horas,
dependendo da zona geografica.

Em Lisboa e Porto e respetivas Regides é garantida a presenca de um técnico num periodo
méaximo de 4 a 6 horas e nas restantes zonas do Pais entre 6 e 12 horas no maximo.

Servicos: Canalizacéo; Eletricidade; Desentupimentos; Chaves e Fechaduras.

b) Servigcos Técnicos Dia (por marcacgado): Enquadram-se nesta area os servicos de carater
ndo urgente, estando garantida a presenga de um técnico no domicilio da Pessoa Segura,
podendo solicitar um orgcamento prévio ou a execucao imediata dos trabalhos de acordo
com as tarifas em vigor.

A presenca do técnico é garantida nas 24 horas seguintes ao pedido de intervencdo e em
funcao da disponibilidade da Pessoa Segura. Nos servicos técnicos dia, a Pessoa Segura,
beneficiard de isencao de taxa de deslocagéo no periodo entre as 8:00 e as 20:00 horas.

Servicos: Climatizacédo; Ar Condicionado; Aquecimento; TV, Video, Hi-Fi; Refrigeracéo;
Pintura; Construcdo Civil; Carpintaria; Pavimentos; Serralharia; Estofos; Tetos falsos;
Vidros; Estores e Persianas; Microinformatica; Antenas; Eletrodomésticos.

. Servigos de Conforto

Enquadram-se nesta area um conjunto diversificado de servigcos de conforto de utilizacéo
pessoal ou familiar, disponiveis 24 horas/dia.

Através da linha de Assisténcia disponivel 24 horas, o Cliente tem acesso a prestadores de
servicos selecionados. O Segurador, através do Servico de Assisténcia, informara
previamente dos custos dessas prestacoes.

Servigos: Envio de flores; Servicos de Limpeza; Jardinagem; Refeic6es ao domicilio com e
sem pessoal especializado; Compra e entrega de produtos ao domicilio; Engomadoria;
Recolha e envio de mensagens; Mudancas e transportes; Acolhimento e acompanhamento
de criancas; Bilhetes para espetaculos; Traducbes e retroversfes; Reserva e entrega de
bilhetes de avido e comboio; Reserva de Hotéis; Reserva de Restaurante; Envio de Taxis.

. Servigo Informativo 24 horas por dia e 365 dias por ano

Este Servico disponibiliza — 24 horas por dia, durante 365 dias por ano — informacgbes
referentes:

a) Farmacias de Servico: InformagBes sobre turnos, horarios de funcionamento e sua
localizacdo 24/24 horas;

b) Hospitais: Informacdes sobre a sua localizacdo e especialidades;

c) Servigos de Urgéncia: Servicos e telefones de urgéncia, linhas verdes e servigos publicos
de apoio;

d) Restaurantes: Informacdes sobre moradas, telefones e pratos tipicos;
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e) Informacdes sobre Lazer e Cultura:
— Cinema: filmes em exibicao, horério e local,
— Espetaculos Culturais: local, horario;
— Museus: local, horéario e morada,;
— Exposicdes, Feiras Internacionais e Eventos Especiais: local, horarios e morada;
— Programacgéo televisiva;

f) Bomba de Gasolina (horario, local e n° de telefone);

g) Transito e estado das estradas.

4. Aconselhamento em caso de roubo

Se o domicilio seguro ficar inabitavel, o Servigo de Assisténcia aconselha a Pessoa Segura
sobre as providéncias a tomar imediatamente, prestando, em caso de roubo ou tentativa de
roubo, 0 apoio sobre os tramites necessarios para dendncia do mesmo as autoridades.

ART. 7.° - Exclusdes
1. Exclus@es de caréter geral

N&o ficam cobertas as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao Servico de
Assisténcia, ou que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de
forca maior ou impossibilidade demonstrada.

2. Exclusdes relativas ao Artigo 4.°— Assisténcia em Viagem no Estrangeiro
Ficam sempre excluidas do ambito da cobertura de Assisténcia em Viagem:

a) LesBes ou tratamentos de doencas ja existentes antes do inicio da viagem,
conhecidas ou néo.

b) Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico.

c) Acidentes resultantes de uma doencga ou estado patoldgico existente antes do inicio
da viagem bem como lesdes resultantes de intervencdes cirdrgicas ou outros atos
médicos ndo motivados por acidente garantido pelo contrato.

d) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem
como outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si prépria.

e) Atos intencionais ou seja dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que
o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de
gue sejam cumplices.

f) Acdes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes sem
prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolémiaigual ou
superior aquele que, em caso de conducdo sob o efeito do alcool, determine a pratica
seja de contraordenacéo seja de crime.

g) Despesas com préteses, 6culos e lentes de contacto, bem como, despesas de
odontologia.

h) Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e
respetivos treinos bem como da préatica de desportos “especiais” tais como,
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alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia, para-quedismo,
parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais, espeleologia,
pesca e caca submarinas, desportos de Inverno, quaisquer desportos que envolvam
veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros desportos
analogos na sua perigosidade.

i) Acidentes resultantes da utilizacdo pela pessoa segura de veiculos motorizados de
duas rodas ou moto quatro.

|) Partos e complicagfes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e
ocorridos durante os primeiros seis meses.

k) Urna e gastos com o enterro ou ceriménia funebre.

[) Acidentes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos,
terramotos, maremotos, outros fendmenos analogos nos seus efeitos e ainda acao
de raio.

m)Assaltos, greves, distarbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteracdes da
ordem publica, rebelido, atos de terrorismo e sabotagem ou insurreigao.

n) Revolugédo, guerra civil, invasdo e guerra declarada ou n&o contra pais estrangeiro,
hostilidades entre nagc8es estrangeiras, quer haja ou nédo declaracdo de guerra, e
atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades.

0) Acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou
embarcacbes ndo pertencentes alinhas ou carreiras comerciais.

p) Acidentes resultantes de explosdao ou quaisquer outros fendmenos direta ou
indiretamente relacionados com a desintegracdo ou fusédo de nacleos de atomos,
bem como os efeitos da contaminacéo radioativa.

g) Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de
repouso bem como tratamentos estéticos.

r) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios
meédicos.

s) Despesas de reabilitacao e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica do
Servigo de Assisténcia.

t) As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de
nacionalidade.

u) Despesas meédicas, cirdrgicas e de hospitalizacdo em Portugal por doenca,
independentemente do local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas no
decurso da viagem.
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SEGUNDA OPINIAO MEDICA
ART. 1.° - Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicdo Especial, quando prevista nas Condi¢cdes Particulares, o
Segurador desenvolve, em caso de doenca da pessoa segura, as acdes necessarias a
recolha de uma Segunda Opinido Médica por parte dos melhores especialistas a nivel
mundial, relativamente ao diagndstico da patologia e respetivos tratamentos
adequados.

Para o efeito, a AdvanceCare/Segurador coordena a recolha da informacéo, solicitando, se
tal for necessario, a realizacdo de novos exames médicos, analises clinicas e/ou radiografias,
e procede ao envio da mesma para o médico especialista que considere mais apropriado
tendo em conta a patologia da Pessoa Segura.

Logo que o médico especialista se pronuncie, a AdvanceCare/Segurador procede a
interpretacd@o do relatério e envia a Pessoa Segura as conclusfes e recomendacgdes finais.

2. Em complemento a obtencdo da segunda opinido médica, o Segurador, quando a Pessoa
Segura tome a iniciativa de realizar tratamentos médicos no estrangeiro, assegura a prestacao
dos seguintes servigos:

a) Selecao e fornecimento de referéncias a Pessoa Segura sobre os médicos especialistas e
hospitais estrangeiros selecionados pela AdvanceCare/Segurador a pedido da Pessoa
Segura, ou diretamente indicados por esta;

b) Obtencéo de orcamentos e custos estimados com honorarios e hospitalizacdo relativos ao
servico médico a realizar no estrangeiro;

c) Marcacdo de consultas médicas com o0s especialistas selecionados pela
AdvanceCare/Segurador ou com os indicados pela Pessoa Segura;

d) Marcacéo de reservas de transportes e alojamentos no estrangeiro para a Pessoa Segura
e seus familiares;

e) Formalizacdo dos tramites prévios necessarios a admissao da Pessoa Segura no hospital;

f) Apresentacdo e orientacdo da Pessoa Segura no hospital onde sera internada e
coordenacéo do atendimento a prestar;

g) Revisdo, controlo e andlise das faturas correspondentes aos tratamentos/consultas
efetuados;

h) Realizacdo de auditorias completas a todas as faturas e despesas médicas suportadas
pela Pessoa Segura;

i) Negociagdo de descontos a favor da Pessoa Segura junto dos médicos especialistas e
hospitais.

ART. 2.° - Definigéo

Para efeitos exclusivos da presente Condicdo Especial, consideram-se enquadradas as
seguintes doencas ou condic¢des clinicas:

— Doengas infeciosas;

— Doencas neuroldgicas;
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Doencas neurocirdrgicas;

Doengas cardiovasculares;

Doencas cancerigenas;

Tumores benignos;

Doengas oftalmoldgicas;

Doencas otorrinolaringolégicas (ORL);
Doencas hematoldgicas;

Transplante de 6rgaos;

Doengas renais e urolégicas;
Doencas respiratorias;

Doencas ginecoldgicas e obstétricas;
Doencas gastrointestinais e hepaticas;
Doencas endocrinolégicas e metabdlicas;
Doencas dermatolégicas;

Doencgas musculo-esqueléticas;

Doencas reumatologias e do tecido conjuntivo excluindo fibromialgia e sindrome de fadiga
cronica.

ART. 3.°- Exclusdes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cGes Gerais aplicaveis a esta cobertura,
néo ficam garantidos ao abrigo da presente Condicdo Especial:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Quaisquer servigos solicitados a AdvanceCare/Segurador quando a Pessoa Segura nédo
sofra de doenca nos termos acima definidos;

Doencas agudas (de curta duragao);

Doencas psiquiatricas;

Problemas odontolégicos;

Quaisquer doencgas que ndo tenham sido avaliadas por um médico;
Servig¢os nao solicitados a AdvanceCare/Segurador;

Quaisquer despesas médicas com honorarios, medicamentos e/ou internamentos no
estrangeiro;

Despesas de transporte e alojamento em Portugal e no estrangeiro;

Quaisquer perdas ou danos originados, direta ou indiretamente, pela opinido dos
médicos e/ou profissionais consultados.
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DOENCAS GRAVES
ART. 1.°— Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicdo Especial, quando subscrita pelo Tomador do Seguro, fica

garantido até ao valor fixado e nos termos previstos nas Condi¢des Particulares da Apdlice,
0 pagamento das despesas suportadas pela Pessoa Segura, em regime de prestacdes
convencionadas, com diagndsticos, tratamentos, internamentos, servicos ou
prescricbes médicas consideradas clinicamente necessarias, quando as mesmas
resultem ou sejam consequéncia de qualquer uma das Doencas Graves ou Situagdes
Clinicas a sequir indicadas, desde que os primeiros sintomas e respetivo diagnéstico
ocorram durante o periodo de vigéncia da apdlice, apés o decurso do respetivo periodo de
caréncia.

. Fica assim garantido ao abrigo da presente cobertura o pagamento das seguintes despesas:

a) Despesas de internamento em hospital, designadamente:

i) Despesas de servigo geral de enfermaria durante o internamento da Pessoa Segura,
incluindo as respetivas diarias;

i) Outros servicos hospitalares realizados durante o internamento, incluindo os servigos
prestados no departamento de consulta externa do hospital;

iif) Despesas correspondentes ao custo de uma cama adicional ou de acompanhante, se o
hospital disponibilizar esse servico, e tal for solicitado pela Pessoa Segura;

b) Cirurgias e tratamentos realizados em Hospital em regime ambulatério, desde que os
mesmos, caso fossem efetuados em regime de internamento, estivessem garantidos ao
abrigo desta cobertura;

c) Honorarios médicos relativos a consultas, tratamentos, cuidados médicos ou cirurgias;

d) Despesas inerentes a realizacdo dos seguintes servicos, tratamentos ou prescricoes
médicas e cirdrgicas:

i) Anestesia e respetiva aplicagdo, sempre que tenha sido proporcionada por um
anestesista profissional;

i) Exames de laboratério e patologia, radiografias com fins diagndsticos, radioterapia,
isétopos radioativos, quimioterapia, eletrocardiogramas, ecocardiografias, mielogramas,
eletroencefalogramas, angiografias, tomografias computadorizadas e outros exames e
tratamentos similares, requeridos para o diagnostico e tratamento de uma Doenca
Grave, conforme a seguir definida, sempre que tenham sido prescritos por um médico,
ou realizados sob supervisdo médica,;

iii) TransfusGes de sangue, aplicacéo de plasma e soros;
iv) Consumo de oxigénio e aplicacdo de solugdes intravenosas e injecoes;

e) Despesas com produtos farmacéuticos ou medicamentos administrados durante o
internamento da Pessoa Segura, ou apés a alta, desde que os produtos ou medicamentos
em causa sejam prescritos por médicos no ambito de processos pds-operatorios;

f) Despesas com deslocagdes e transportes em ambuléncias terrestres e aéreas quando a
sua utilizacéo for indicada e quando prescrita por um médico;

g) Despesas com uma viagem de ida e volta em linha area regular para a Pessoa Segura e
um acompanhante;
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h) Despesas de alojamento da Pessoa Segura, se esta ndo se encontrar internada durante o
tratamento, e de um acompanhante;

Em caso de falecimento da Pessoa Segura durante o tratamento autorizado pelo
Segurador e motivado por uma doenca grave ou situacao clinica garantida, as despesas
de repatriamento do corpo até ao local da sua inumacgéao em Portugal, de aquisicdo da urna
e das respetivas formalidades administrativas;

Despesas com Medicacao adquirida em Portugal, subsequentemente ao tratamento de
uma Doenca ou Procedimento Médico aprovado pelo Segurador, ao abrigo desta
Cobertura.

i) Este Beneficio € disponibilizado desde que se verifiquem as seguintes condi¢des:

A Medicacédo tenha sido recomendada pelo (por) Médico(s) internacional(ais) que
tratou(aram) a Pessoa Segura, conforme necessario para a continuidade do
tratamento;

A Medicacdo tenha sido licenciada e aprovada pelo INFARMED;
A Medicacao requeira a prescricdo por um Médico em Portugal;
A Medicacao esteja disponivel para ser adquirida em Portugal;

Cada prescricdo apenas pode indicar a dosagem necessaria um periodo maximo de
dois meses;

i) Este beneficio ndo inclui:

Todos e quaisquer custos de Medicacgdo que sejam suportados pelo Servico Nacional
de Saude de Portugal ou que seja abrangido por qualquer outra apdlice de seguro
detida pela Pessoa Segura;

O custo de administracdo da Medicacéo;
Qualquer aquisicdo de Medicacao realizada fora de Portugal;

Faturas apresentadas no Segurador 180 dias ap6s a data de aquisicao da Medicacgéo
(data de ocorréncia da despesa);

iii) A aquisicdo da Medicacado tem de ser feita e paga diretamente pela Pessoa Segura. O
Segurador reembolsara a Pessoa Segura quando receber a respetiva prescricdo, a
fatura original e o comprovativo do pagamento. Quando o custo da Medicacao tiver sido
parcialmente coberto pelo Servigo Nacional de Saude de Portugal ou por outra apdlice
de seguro, o reembolso solicitado deve diferenciar de forma clara os custos inteiramente
financiados pela Pessoa Segura e 0s custos parcialmente financiados.
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ART. 2.°— Defini¢cdes

Para efeitos do acima disposto, consideram-se exclusivamente Doenca Grave ou Situacao
Clinica garantida ao abrigo da presente Condicéo Especial, as a seguir identificadas:

a)

b)

d)

e)

Tratamento de Cancro:
Tratamento de:

i) Qualquer tumor maligno, inclusive leucemia, sarcoma e linfoma (exceto linfoma cutaneo),
caraterizado pelo crescimento descontrolado e disseminacdo de ceélulas malignas e
invasao de tecidos;

i) Cancro “in situ” que esteja circunscrito ao epitélio, sendo esta a respetiva origem e sem
invasdo do estroma nem dos tecidos adjacentes;

iil) Qualquer alteracdo pré-cancerigena em células que sdo citologicamente ou
histologicamente classificadas como displasia de alto grau ou displasia grave.

N&o ficam garantidos os seguintes tratamentos:

i) Os tumores relacionados com o virus de imunodeficiéncia humana (HIV);
i) Os cancros de pele com excecdo do melanoma maligno;

iii) O cancro papilar da bexiga.

Neurocirurgia:

Qualquer intervencéo cirlrgica ao cranio ou a outra estrutura intracraniana.

Fica, porém, excluida a craniotomia quando a patologia for consequéncia de leséo
traumatica;

Cirurgia “Bypass” das Artérias Coronérias (Revascularizagcdo Miocérdica):

Tratamento cirdrgico que implique cirurgia de coracdo aberto e utilizacdo de enxertos “bypass”
para corrigir a estenose de pelo menos duas artérias coronarias.

O pagamento das despesas realizadas com este tipo de intervencdes ficard sempre
dependente da evidéncia angiografica da doenca subjacente.

Ficam, porém, excluidas as cirurgias motivadas por lesdes traumaticas ou alteracfes
congénitas das coronarias aérticas;

Substituicao de Valvulas:

Procedimentos cirdrgicos realizados com vista a efetiva substituicdo total de uma ou mais
valvulas do coracdao.

O pagamento das despesas realizadas com este tipo de intervencdes ficard sempre
dependente da evidéncia angiografica da doenca subjacente.

Ficam, porém, excluidos quaisquer procedimentos cirurgicos corretivos de alteracbes
congeénitas das valvulas cardiacas;

Transplante de Orgéos:

O transplante cirdrgico de coracédo, pulmao, figado, rim, pancreas ou medula ¢ssea resultante
da perda total e irreversivel da respetiva funcao organica.

O 6rgao ou medula éssea devera ser substituido por outro do mesmo tipo e proveniente de
outro ser humano identificado como dador.
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Ficam, porém, excluidos quaisquer transplantes de 6rgdos ou tecidos nos seguintes
casos:

i) A Pessoa Segura ser ele préprio o dador do 6rgéo para um terceiro;
i) A necessidade de transplante resultar de patologia congénita;
iil) A necessidade de transplante resultar de cirrose hepética de etiologia alcodlica;

iv) O transplante configurar um ato cirdrgico de autotransplante, com excecdo de
transplante de medula 6ssea.

ART. 3.° — Periodo de Caréncia

A cobertura de Doencgas Graves encontra-se sujeita a um periodo de caréncia de 180 dias.

ART. 4.° - Exclusdes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢c6es Gerais aplicaveis a esta cobertura,
néo fica garantido, ao abrigo da presente Condicdo Especial, o pagamento das despesas
incorridas ou motivadas por qualquer diagndéstico, tratamento, servico ou prescrigao
médica, de qualquer forma relacionadas com, ou resultantes de:

a) Qualquer doenca grave ou situacao clinica que ja tenha sido objeto de diagndostico ou
em relacdo a qual a Pessoa Segura ja tenha recebido tratamento anteriormente a
subscricdo da apdlice;

b) Qualquer doenca grave ou situacdo clinica ndo prevista no artigo 2.° da presente
Condicéao Especial;

c) Qualquer doenca grave ou situacéo clinica que seja objeto de diagndstico previamente
ao termo do periodo de caréncia previsto no artigo 3.°

d) Qualquer doenca grave ou situacao clinica causada intencionalmente ou dolosamente
pela Pessoa Segura ou motivada em consequéncia de atos de imprudéncia temeréaria
ou negligéncia grave da Pessoa Segura;

e) O Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA), qualquer doenca que seja
secundaria ou provocada pela SIDA, bem como todas aquelas que sejam consequéncia
do seu tratamento, incluindo a doenca conhecida como “Sarcoma de Kaposi”;

f) Despesas com servi¢gos que ndo sejam clinicamente necessarios para o tratamento de
qualquer doenca grave ou situagao clinica garantida pelo contrato;

g) Qualquer doenca coronaria tratada com técnicas que néo requeiram cirurgia;
h) Qualquer tipo de cirurgia angioplastica;

) Qualquer doenca que tenha sido causada por um Transplante de Orgéo, salvo se a
referida doenca for garantida ao abrigo da presente Condicdo Especial nos termos
previstos no artigo 2.° ou for consequéncia necesséaria do transplante;

]) Despesas incorridas por servicos de hospedagem, enfermagem privativa, cuidado de
salde em casa ou servicos proporcionados num centro ou instituicdo de
convalescenca, asilo ou lar de idosos, mesmo quando esses servigos sejam requeridos
ou necessitados como consequéncia de uma Doenca coberta;
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k) Qualquer tipo de proteses, aparelhos ortopédicos, cintas, ligaduras, muletas, membros
ou Orgaos artificiais, perucas (mesmo quando o seu uso for considerado necessério
durante o tratamento de quimioterapia), sapatos ortopédicos, fundas herniarias e
outros equipamentos ou artigos similares, com a excecéo da protese do seio quando a
mesma seja consequéncia de uma mastectomia;

) Todo o tipo de produtos farmacéuticos e medicamentos que néo tenham sido
fornecidos por um farmacéutico, ou para cuja obtencdo ndo se requer receita ou
prescricdo de um médico;

m) Sindroma cerebral ou despesas de assisténcia e vigilancia médica derivadas de casos
de senilidade ou deterioracdo cerebral;

n) Tratamentos, servigcos ou prescri¢cdo de cuidados médicos proporcionados a Pessoa
Segura quando tratamentos alternativos ou procedimentos igualmente eficazes sejam
possiveis para tratar o seu estado clinico ou a doenga que justifique a realizagdo de um
transplante de 6rgéo;

0) Despesas incorridas pela utilizagdo de medicina alternativa, mesmo quando tenham
sido prescritas de forma especifica por um médico;

p) Despesas em compra ou aluguer de cadeiras de rodas, camas especiais, aparelhos de
ar condicionado, purificadores de ar, e quaisquer outros artigos ou equipamentos
similares;

q) Despesas que ndo sejam de indole médica, tais como custos de traduc¢fes, contactos
telefénicos, realizadas pela Pessoa Segura ou pelos seus acompanhantes, com a
excecado das expressamente garantidas ao abrigo da presente Condicdo Especial;

r) Qualquer despesa realizada fora da Rede de Prestadores internacional recomendada
pela AdvanceCare/Segurador, ou que nado tenha sido objeto de pré-autorizacdo nos
termos previstos nos artigos seguintes.

ART. 5.° — Pré-Autorizacao

O pagamento das despesas garantidas ao abrigo da presente Condicéo Especial necessita
em todos 0s casos de pré-autorizacdo por parte dos servicos clinicos da AdvanceCare
e/ou do Segurador.

ART. 6.°—- ObrigacOes em caso de Sinistro

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 24.° das Condi¢cdes Gerais, em caso de Doenca
Grave ou Situacgéo Clinica garantida ao abrigo da presente Condi¢é&o Especial, a Pessoa
Segura ou qualquer pessoa que atuar em seu nome, deve, sob pena das garantias
concedidas nesta cobertura ndo produzirem quaisquer efeitos:

a) Comunicar tal facto, no prazo maximo de oito (8) dias, a AdvanceCare/Segurador,
apresentando o certificado ou atestado médico no qual se determine com exatidao
o diagnostico da doenca, data de origem, histéria médica da Pessoa Segura e 0s
relatérios e exames que se considerem necessarios para a verificacdo do
diagndstico;
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b) Informar a AdvanceCare/Segurador as circunstancias em que ocorreu a doenga grave ou
situacgdo clinica garantida e suas consequéncias;

c) Solicitar a AdvanceCare/Segurador a pré-autorizacao, conforme previsto no artigo anterior,
antes de receber qualquer tratamento, servico ou prescricdo médica em relacdo a uma
Doenca coberta por esta garantia;

d) Cumprir o estabelecido no Termo de Responsabilidade (Autorizacdo) emitido pela
AdvanceCare/Segurador;

e) Utilizar a Rede de Prestadores internacionais de cuidados de salde convencionados com
a AdvanceCare/Segurador;

f) Cumprir estritamente as prescricbes do médico responsavel pelo tratamento da doenca
grave ou situacao clinica garantida;

g) Autorizar em qualquer circunstancia os médicos e hospitais a que tenham recorrido a
facultar aos servicos clinicos da AdvanceCare ou do Segurador, 0s relatorios clinicos e
guaisquer outros elementos que esta tenha considere relevantes para documentar o
processo.

O incumprimento injustificado destes deveres por parte da Pessoa Segura é considerado
como renulncia expressa as garantias concedidas ao abrigo desta Condicdo Especial, ndo
sendo o Segurador responsavel pelo pagamento de qualquer indemnizacao.

Solicitada a pré-autorizacdo por parte da Pessoa Segura, a AdvanceCare/Segurador
emitira, quando a doenca ou situacdo clinica identificada se encontrar garantida, o
respetivo Termo de Responsabilidade (Autorizagéo), juntamente com o qual indicara a
lista de centros médicos internacionais (Rede de Prestadores) autorizados pela
AdvanceCare/Segurador para o respetivo tratamento.

Cumprindo a Pessoa Segura as obrigacdes previstas na apolice, o Segurador assumira o
pagamento das despesas médicas incorridas pela Pessoa Segura, nos termos e condi¢des
previstas neste Contrato.

ART. 7.°= Ambito Territorial

1.

Sem prejuizo do disposto no artigo 4.° das Condi¢cdes Gerais da Apdlice, as garantias
concedidas ao abrigo da presente Condicdo Especial apenas produzirdo efeitos no
estrangeiro na Rede de Prestadores internacionais de cuidados de salde
convencionados com a AdvanceCare/Segurador indicada a Pessoa Segura.

Ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial, ndo ficardo em caso algum garantidas
despesas realizadas em Portugal.

ASSISTENCIA ONCOLOGICA
ART. 1.° — Defini¢cdes

Defini¢des relativas a presente Condicao Especial:

a) DOENCA: Alteracdo subita, involuntaria e imprevisivel do estado de saude, estranha a

vontade da Pessoa Segura e ndo causada por acidente, cujo diagndstico seja reconhecido e
atestado por médico legalmente reconhecido a exercer a profissao;
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b) DOENCA ONCOLOGICA: Doenga caracterizada pela existéncia de um tumor maligno
resultante da proliferacdo descontrolada de células malignas de um tecido ou de um 6rgao,
classificadas de acordo com o ICD (International Classification of Diseases) e confirmada por
diagndstico histolégico, comunicado ao meédico do Segurador por relatério médico
circunstanciado, acompanhado dos respetivos exames auxiliares de diagndéstico;

c) DOMICILIO: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Apdlice, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal,

d) SERVICO DE ASSISTENCIA: Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal, com sede na
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 — 10° andar — 1070-061 Lisboa, entidade que organiza e
presta, por conta do Segurador e a favor das Pessoas Seguras, as prestacdes de servicos de
assisténcia previstos nesta Condicéo Especial;

e) SEGURADO ou PESSOA SEGURA: a pessoa ou pessoas ho interesse das quais o contrato
de seguro é celebrado, e a favor de quem devem ser prestadas as garantias contratadas, de
acordo com a presente Condicdo Especial. Apenas é elegivel como Pessoa Segura nesta
Condicao Especial, quem tiver domicilio fixado em Portugal.

ART. 2.° - Garantias

Caso a Pessoa Segura venha a padecer, durante a vigéncia do Contrato, de Doenca Oncoldgica,
0 Servico de Assisténcia, até aos Limites de Capital fixados nas Condi¢Bes Particulares, prestara
a Pessoa Segura, as seguintes garantias:

1. Consultas de psicologia online

Mediante solicitagcdo da Pessoa Segura, a equipa de psicologos do Servico de Assisténcia
prestard orientagdo psicoldgica, através de uma video consulta, nas condi¢cdes que sejam
compativeis com as regras da profissao e até aos Limites de Capital fixados nas Condicdes
Particulares.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
0 Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio clinico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencao, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura serd informada dos procedimentos necessérios para aceder ao servigo via
sitio web.

O Servico de Assisténcia ndo sera responsavel pela impossibilidade de utilizacéo dos servi¢os
gue resulte das irregularidades do sistema, falha (tempordria ou permanente), bem como por
guaisquer danos resultantes da sua utilizacdo indevida.

2. Ajuda domiciliaria

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou situacdo de necessidade resultante
de Doenca Oncoldgica, e ndo podendo nenhum dos membros do Agregado Familiar substitui-
la na lida doméstica, 0 Servico de Assisténcia envia ao Domicilio uma pessoa para executar
aguelas tarefas, até aos Limites de Capital fixados nas Condicdes Particulares.
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3. Servicos de lavandaria e engomadoria

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou situacdo de necessidade resultante
de Doenca Oncolégica, e ndo podendo nenhum dos membros do Agregado Familiar substitui-
la na tarefa, o Servico de Assisténcia organizard e suportara, até aos Limites de Capital
fixados nas Condicfes Particulares, um servico de lavandaria e engomadoria com recolha e
entrega ao Domicilio.

. Entrega de refeigcdes ao Domicilio

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou situagcédo de necessidade resultante
de Doenca Oncoldgica e ndo havendo ninguém que a possa substituir, o Servico de
Assisténcia, mediante solicitacdo da Pessoa Segura organizara e suportara até aos Limites
de Capital fixados nas Condi¢gbes Particulares, um servico de entrega de refeicbes ao
Domicilio.

A presente garantia somente prevé a recolha e entrega das refei¢fes, ficando estas a cargo
da Pessoa Segura.

. Entrega de Mercearias ao Domicilio

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou situagcédo de necessidade resultante
de Doenca Oncoldgica e ndo puder sair do Domicilio, o Servico de Assisténcia organizara a
entrega de mercearias.

A presente garantia podera ser solicitada em dias Uteis das 09:00 as 19:00 e estara limitada
a uma distancia maxima de 20 Km (ida e volta).

A presente garantia somente prevé a recolha e entrega dos bens adquiridos.

. Servigo de estafeta

Mediante solicitagcdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia organizard e suportara o
envio de um servico de estafeta para recolha e entrega de documentos e encomendas, até
aos Limites de Capital fixados nas Condicbes Particulares.

. Transporte de ida e regresso para escola ou centro de atividades

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou situacdo de necessidade resultante
de Doenca Oncolégica e mediante solicitagdo desta, o Servico de Assisténcia, organizara e
suportara até aos Limites de Capital fixados nas CondicGes Particulares, o transporte de um
membro do Agregado Familiar com idade inferior a 16 anos, do Domicilio para a escola (e
regresso) ou entre do domicilio para um centro de atividades extracurriculares (e regresso),
desde que devidamente acompanhado por um maior designado.

. Assisténcia a criangas (Baby Sitting)

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou situacédo de necessidade resultante
de Doenca Oncoldgica, o Servigo de Assisténcia seleciona uma pessoa para tomar conta de
criangas, que fagcam parte do seu Agregado Familiar, tenham idade inferior a 16 anos e
estejam habitualmente ao cuidado da pessoa que se encontre em dificuldade.

Observacao: Esta garantia esta apenas disponivel nas cidades de Lisboa e Porto.

. Take me Home

Se a Pessoa Segura, devido a incapacidade por motivo de Doenca Oncolégica, se encontrar
impossibilitada de conduzir o seu veiculo para regresso ao seu domicilio e nenhum dos
acompanhantes se encontre habilitado para a substituir, o Servico de Assisténcia, mediante
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solicitagcdo da Pessoa Segura, organizara e suportard, o envio de um motorista profissional
para conduzir o veiculo.

O Servico de Assisténcia suportard as despesas e honordrios inerentes ao envio e
contratacdo de um motorista profissional que assegure a conducdo do veiculo para a
residéncia da Pessoa Segura ou outra morada designada por este, desde que estes Ultimos
gastos nao sejam superiores aos primeiros.

O Servico de Assisténcia garante, exclusivamente, as despesas com o motorista. Despesas
de combustivel, portagens e quaisquer outras inerentes a circulacdo do veiculo serdo da
responsabilidade da Pessoa Segura.

A ativacdo da presente garantia pressupde o consentimento da Pessoa Segura para a
conducao do veiculo e que este cumpra todas as normas legais e regulamentares para poder
circular na via publica.

Aquando do pedido de assisténcia, a Pessoa Segura devera encontrar-se junto do seu
veiculo, ndo ficando garantidos os servicos prestados a partir do domicilio do mesmo ou
quando a Pessoa Segura ndo se encontre junto do veiculo.

Este servigo € limitado a veiculos ligeiros.
10. Pet Sitting

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou situacédo de necessidade resultante
de Doenca Oncolégica, o Servico de Assisténcia organizard e suportara até ao Limite de
Capital fixado na Apdlice, o envio de um profissional qualificado para cuidar do animal
doméstico.

11. Consultas Nutricdo Oncoldgica Online

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servigco de Assisténcia organizara uma video
consulta com especialistas em nutricdo oncolégica para esclarecimento de duvidas ou
elaboracdo de um plano de alimentacdo saudavel adequado as necessidades da Pessoa
Segura, nas condi¢Bes que sejam compativeis com as regras da profisséao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencao, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias Uteis e tera
duracado aproximada de 30 minutos.

ART. 3.°- Exclusdes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cOes Gerais, aplicaveis as garantias desta
Condicao Especial, ficardo ainda excluidos:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior a data de inicio da Apdlice e néo
garantidas por esta, ainda que as suas consequéncias se tenham prolongado ou
manifestado apds essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo de vigéncia ou cobertura da Apdlice;
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c) As epidemias, pandemias e situa¢cdes de doenca infectocontagiosa com perigo para a
saude publica, no respeito de orientacdes emanadas da OMS;

d) Doencas pré-existentes, conforme definido na alinea d), do n.° 4, do artigo 1.° das
Condic¢bes Gerais, que ndo se encontrem garantidas pela apdlice;

e) Pagamento de despesa médicas ndo expressamente cobertas;

f) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador.

ART. 4.° - Ambito territorial

As coberturas desta Condicao Especial sao validas em Portugal.

ART. 5.° - Impossibilidade material

1. Nao ficam garantidos por esta Condicao Especial os custos ou o reembolso de despesas
incorridos pelo Segurado, com prestagfes de assisténcia que ndo tenham sido previamente
solicitadas ao Servico de Assisténcia, ou que tenham sido executadas sem o seu acordo
prévio, salvo em casos de forgca maior ou impossibilidade material demonstrada.

2. Se ndo for possivel ao Servigo de Assisténcia organizar as presta¢des devidas no ambito
territorial definido, o Servico de Assisténcia reembolsara a Pessoa Segura das despesas que
esta tenha efetuado, dentro dos limites definidos por esta Apdlice e das garantias que forem
aplicaveis.

3. O processamento de qualquer reembolso pelo Servico de Assisténcia estd condicionado a
apresentacdo pela Pessoa Segura da documentacdo original comprovativa das despesas
efetuadas.

ART. 6.° - Caducidade

As coberturas desta Condicdo Especial cessam os seus efeitos por caducidade nos seguintes
casos:

a) Cessacao do vinculo entre o Tomador do Seguro e 0 Segurador que tiver determinado a
inclusdo na Apodlice;

b) Alteracdo do Domicilio da Pessoa Segura para fora de Portugal;
c) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular no estrangeiro;

d) Auséncia de Portugal da Pessoa Segura superior a 60 dias consecutivos.



CONDICOES PARTICULARES DE ASSISTENCIA ONCOLOGICA

LIMITES
GARANTIAS

(por sinistro)

— 12 consulta: a cargo do Servigo de Assisténcia

— 5 consultas seguintes: copagamento de 15€ / consulta a

Aconselhamento psicologico
P g cargo da Pessoa Segura

— Consultas adicionais: valor total a cargo da Pessoa Segura

) 4 horas / més
Ajuda domiciliaria _ o
Servicos adicionais: valor total a cargo da Pessoa Segura

_ _ _ 20 pecas de roupa / més
Servicos de lavandaria e engomadoria _ o
Servicos adicionais: valor total a cargo da Pessoa Segura

o o 2 servigos / més
Entrega de refeices ao Domicilio _ S
Servicos adicionais: valor total a cargo da Pessoa Segura

_ . 2 servigos / més
Entrega de mercearias ao Domicilio _ S
Servicos adicionais: valor total a cargo da Pessoa Segura

_ 1 servigo / més
Servico de estafeta _ S
Servicos adicionais: valor total a cargo da Pessoa Segura

Transporte de ida e regresso para 2 servicos / més
escola ou centro de atividades Servicos adicionais: valor total a cargo da Pessoa Segura

) _ _ o 6 horas / més
Assisténcia a criangas (Baby Sitting) . S
Servicos adicionais: valor total a cargo da Pessoa Segura

2 servigos / més
Take me Home _ S
Servicos adicionais: valor total a cargo da Pessoa Segura

4 horas / més
Pet Sitting
Servicos adicionais: valor total a cargo da Pessoa Segura

o o _ 1 sessdo / més
Consultas Nutrigdo Oncologica Online L
Consultas adicionais: valor total a cargo da Pessoa Segura

Public
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CLAUSULA PARTICULAR

Quando expressamente indicada nas Condi¢des Particulares da Apdlice, ao presente Contrato
poder-se-a aplicar a seguinte Clausula Particular:

EXTENSAO TERRITORIAL

Conforme estabelecido no n.° 3 do artigo 4.° das Condicbes Gerais, e desde que a aplicacéo da
presente Clausula seja expressamente indicada nas Condi¢gBes Particulares da Apdlice, fica
garantido, nos paises nestas igualmente identificados, o pagamento de despesas de salde, nos
termos e condi¢Bes a seguir indicados:

1. Ambito e Funcionamento da Extensao

De acordo com o estipulado nas Condi¢cGes Particulares, o presente Contrato podera
produzir efeitos em:

i) Rede Ibérica, Rede de Prestadores Convencionados em Espanha, relativamente as
despesas indemnizaveis ao abrigo das seguintes Condi¢cGes Especiais, quando
tenham sido subscritas:

— Despesas de Hospitalizacdo, quando motivadas por acidente ou doencga, em
regime de prestacdes convencionadas;

— Despesas de Assisténcia Ambulatéria, em regime de prestagcfes convencionadas;

— Despesas com Medicamentos, em regime de prestacdes indemnizatorias, desde
gue estes sejam prescritos por médicos pertencentes a rede convencionada no
ambito de consultas ou atos médicos realizados ao abrigo das Condi¢des
Especiais “Despesas de Hospitalizagdo” e “Despesas de Assisténcia
Ambulatéria”.

i) Nos Estados Unidos da América, relativamente as despesas indemnizaveis ao abrigo
da Condicao Especial de “Despesas de Hospitalizagao”, quando motivadas por
acidente ou doenca;

i) Em qualquer parte do mundo, em regime de presta¢gdes indemnizatdrias efetuadas
ao abrigo das Condicdes Especiais de “Despesas de Hospitalizagao” e “Despesas
de Assisténcia Ambulatéria”, quando tenham sido subscritas.

A presente extensao territorial ndo produzira efeitos em relacéo as despesas de salude
garantidas ao abrigo da Condicao Especial “Despesas de Hospitalizagdao”, quando, de
acordo com o estado de salude da Pessoa Segura, os tratamentos a realizar no
estrangeiro tenham uma finalidade meramente paliativa.

Sem prejuizo do acima disposto, a extensdao territorial prevista ao abrigo da presente
Clausula Particular néo se aplica em relagéo as despesas de hospitalizacdo motivadas
por parto.

2. Pré-Autorizacéao

Quando, atendendo a natureza da despesa e/ou do ato médico a realizar no estrangeiro, for
necessaria a pré-autorizacdo da AdvanceCare/Segurador, as despesas de saude referidas no
ponto 1 sé ficardo garantidas desde que a pré-autorizacéo tenha sido solicitada pela Pessoa
Segura e previamente aceite pela AdvanceCare/Segurador.
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O pagamento de despesas garantidas ao abrigo da presente Clausula Particular ficara
sempre sujeita a pré-autorizagdo da AdvanceCare/Segurador nos seguintes casos:

— Quaisquer despesas de salde garantidas ao abrigo da Condicao Especial “Despesas
de Hospitalizagdao”, incluindo Cirurgias realizadas em regime ambulatoério,
Quimioterapia, Radioterapia.

SAUDE MENTAL
ART. 1.° - Definicbes

EQUIPA CLINICA: equipa de profissionais de salde, designadamente psicélogos e psiquiatras.

ART. 2.2 - Ambito da Garantia

1.

Ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
Condicdes Particulares, mediante solicitacdo da Pessoa Segura, € prestado o0 apoio e
aconselhamento por uma equipa clinica através de video-consulta, nas condicdes que sejam
compativeis com as regras da profisséo.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, hdo sendo
0 Segurador responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio clinico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencao, dentro da conjuntura em que é
praticada.

. Quando a situacdo clinica da Pessoa Segura inviabilize ou desaconselhe o seu

acompanhamento por video consulta, a mesma sera aconselhada a recorrer a um
acompanhamento clinico presencial.

. Esta garantia prevé:

a) Avaliacdo inicial, apés solicitacdo da Pessoa Segura;

b) Aconselhamento clinico prestado por Psiquiatras e Psicélogos, conforme a necessidade e
preferéncia da Pessoa Segura;

c) Continuidade terapéutica com manutencgéo da equipa clinica;
d) Formulagdo e acompanhamento conjunto do processo clinico por psiquiatra e psicologo;
e) Oferta psicoterapéutica diversa: cognitivo-comportamental, sistémica ou mindfulness.

O Segurador ndo sera responsavel pela impossibilidade de utilizagao dos servigos que resulte
das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por quaisquer
danos resultantes da sua utilizag&o indevida.

A Pessoa Segura sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servico via
sitio web.
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ART. 3.° - Exclusdes
Para além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais, ndo estdo garantidos:

a) Cuidados médicos presenciais ou outras acfes que embora necessarias ao estado
clinico da Pessoa Segura, ndo estejam previstas nesta garantia;

b) Danos por atrasos ou dificuldades no acesso a este servico, em consequéncia de
irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por quaisquer
danos resultantes da sua utilizacao indevida;

c) Consequéncias de atraso ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura, bem como as
consequéncias de informacao deficiente, incorreta ou inexata por ela prestada ou por
terceiros sob as suas instrucodes;

d) Consequéncias do ndo cumprimento, por parte da Pessoa Segura, das indicagdes
fornecidas através do servigo.

NUTRICAO E SAUDE
ART. 1.° - Definicbes

Defini¢des relativas a presente Condicao Especial:

a) ACIDENTE: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza lesGes corporais,
incapacidade temporaria ou permanente, clinica e objetivamente constataveis, ou a morte;

b) DOENCA: Alteracdo subita, involuntaria e imprevisivel do estado de salde, estranha a
vontade do Segurado cujo diagndstico seja reconhecido e atestado por médico legalmente
reconhecido a exercer a profissao.

c) DOMICILIO: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Condi¢do Especial, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado
em Portugal.

d) LOCAL DE TRABALHO: o local em que o trabalhador exerce a sua atividade laboral quer seja
presencialmente ou em regime de teletrabalho estando direta ou indiretamente, sujeito ao
controlo do Tomador do Seguro. Na modalidade de Teletrabalho, sera considerado como local
de trabalho o domicilio do trabalhador;

e) PESSOA SEGURA: A pessoa ou pessoas no interesse das quais a garantia é contratada, e
a favor de quem devem ser prestadas as garantias contratadas, de acordo com a presente
Condicdo Especial. Para este efeito da presente Apdlice, sdo elegiveis como Pessoas
Seguras as pessoas singulares com vinculo laboral estavel com o Tomador do Seguro e,
guando expressamente previsto na apoélice, os respetivos agregados familiares;

f) MEDICO ONLINE: Consulta efetuada através de uma aplicacdo movel de videochamada, por
um profissional de saude;

g) SINISTRO: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta
uma situacéo de dificuldade relacionada com o seu estado fisico que origine uma necessidade
de receber auxilio e ajuda imediata e/ou suscetivel de fazer funcionar as garantias desta
Condi¢cdo Especial, considerando-se como um Unico sinistro o acontecimento ou série de
acontecimentos resultantes de uma mesma causa.
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ART. 2.° - Garantias

Até aos Limites de Capital fixados no artigo 4.° desta Condicao Especial, o Servigo de Assisténcia
prestara as seguintes garantias:

1. Consulta Médica Online

Em consequéncia de um Sinistro (doenca ou acidente) e mediante solicitacdo da Pessoa
Segura, 0 Servi¢co de Assisténcia organizara e suportara até ao Limite de Capital fixado, uma
Video Consulta para orientacdo médica a Pessoa Segura, prestada pela equipa de médicos
do Servico de Assisténcia, nas condi¢des que sejam compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, hdo sendo
o Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura, sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servico via
web site.

O Servico de Assisténcia ndo seré responséavel pela impossibilidade de utilizagdo dos servigos
gue resulte das irregularidades do sistema, falha (tempordaria ou permanente), bem como por
quaisquer danos resultantes da sua utilizacdo indevida.

2. Envio de medicamentos ao Local de Trabalho

No seguimento de uma consulta Médica Online ao abrigo da presente Apdlice e de acordo
com a orientacdo médica, o Servico de Assisténcia organizara e suportard o envio de
medicamentos ao Local de Trabalho, ficando o custo dos mesmos a cargo da Pessoa Segura.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00.
3. Recolha de analises no Local de Trabalho

No seguimento de uma consulta Médica Online ao abrigo da presente Apdlice e de acordo
com a orientagdo meédica, o Servico de Assisténcia, mediante solicitagdo da Pessoa Segura,
organizara e suportara até ao Limite de Capital fixado na Apdlice, o envio de profissionais
qualificados ao seu Local de Trabalho, para efetuar o servi¢co de colheita de sangue e urina
para realizacdo de andlises, e posterior envio dos resultados.

O custo das analises ficara a cargo da Pessoa Segura.
A marcacao do servi¢o devera ser efetuada com uma antecedéncia minima de 24 horas.

4. Workshop de alimenta¢cédo saudavel

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites Capital fixados um workshop de alimentacdo saudavel, com disponibilizacao de
receitas.

A presente garantia poderd ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias Uteis e tera duragdo aproximada de 50 m.

5. Consulta Nutrigcdo Online

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia organizara uma video
consulta com especialistas em nutricdo e dietética para esclarecimento de duvidas ou
elaboracdo de um plano de alimentacdo saudavel adequado as necessidades da Pessoa, nas




condicbes que sejam compativeis com as regras da profissdo, devendo a Pessoa Segura
suportar o copagamento previsto nos Limites de Capital.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, hdo sendo
o Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias Uteis e tera
duracao aproximada de 30 m.

6. Aconselhamento com Personal Trainer

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites de Capital fixados na Apdlice, uma video consulta com profissionais qualificados
para elaboragcdo de um plano de treino de exercicio fisico adaptado a condicéo fisica, idade e
objetivos da Pessoa Segura.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 07:00 e as 21:00, em dias Uteis e tera
duracéo aproximada de 30 m.

ART. 3.2 - Ambito territorial

As coberturas desta Condicao Especial sao validas em Portugal.

ART. 4.° - Limites de capital

LIMITES APLICAVEIS

GARANTIAS .
por sinistro / Pessoa Segura
Consulta Médica Online llimitado
Envio de medicamentos Transporte: llimitado
ao Local de Trabalho Medicamentos a cargo da Pessoa Segura
Recolha de analises 1 servico / anuidade
no Local de Trabalho Custo das andlises a cargo da Pessoa Segura
Workshop de alimentagéo saudavel 1 servi¢o / anuidade
Consulta Nutricdo Online 5 consultas / anuidade
Aconselhamento com Personal Trainer 4 sessfOes / anuidade
N I —

Public
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ART. 5.°- Exclusdes

Sem prejuizo das exclusbes previstas nas Condi¢cGes Gerais, ao abrigo da presente
Condicao Especial ficardo sempre excluidos:

a) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acdes ou omiss@es criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura,

b) Os sinistros com origem em causas ja existentes aquando do inicio da Apdlice;

c) AcBes ou omissfes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de
produtos toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricdo médica, bem
como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas
por litro ou, ainda, quando este se tenha recusado a submeter-se aos testes de
alcoolemia ou detecéo de estupefacientes;

d) Todas as despesas relativas a factos ou prestacdes de servigcos ocorridos antes da
confirmacé&o pelo Servigo de Assisténciado pleno acionamento das garantias previstas
na presente Apdlice;

e) Os Sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurrei¢do, distarbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo e demais perturbacfes da ordem publica;

f) As epidemias, pandemias e situacOes de doencga infectocontagiosa com perigo para a
salde publica, no respeito de orientacdes emanadas da OMS;

g) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

h) Situacdes em que tenha sido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou cerca
sanitaria e medidas similares.

ART. 5.°- Caducidade

Em relacdo a cada Pessoa Segura, as coberturas do presente contrato cessam os seus efeitos
por caducidade nos seguintes casos:

a) Cessacao do vinculo entre o Tomador do Seguro e 0 Segurado que tiver determinado a
inclusdo na Apodlice;

b) Alteracdo do Domicilio da Pessoa Segura para fora de Portugal;

c) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular no estrangeiro.

ART. 6.° - Sub-rogacéao

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizacdo ou organizado 0S Servigos previstos na
Apdlice fica sub-rogado, na medida do montante pago ou do custo dos servi¢os organizados,
nos direitos do Segurado contra terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro, o Segurado ou o Beneficiario responde, até ao limite da indemnizacéao
paga pelo Segurador ou do custo dos servicos organizados pelo Segurador, por ato ou
omissado que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.
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CASA E FAMILIA
ART. 1.° - Definicbes

Defini¢des relativas a presente Condicéo Especial:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

)

h)

AGREGADO FAMILIAR: Conjunto das pessoas constituido pelo Participante ou Pessoa
segura, 0 seu cOnjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto, os ascendentes e
sogros ou descendentes menores e solteiros (ou, ndo sendo menores, desde que sejam
estudantes, incluindo adotados, tutelados e curatelados), que coabitem com o Participante;

ASCENDENTE: Os parentes ascendentes em 1.° grau da Pessoa Segura;

ACIDENTE: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza lesGes corporais,
incapacidade temporaria ou permanente, clinica e objetivamente constataveis, ou a morte;

DESCENDENTE: Os filhos, enteados e adotados que coabitem com a Pessoa Segura,

DOENCA: Alteragdo subita, involuntaria e imprevisivel do estado de salde, estranha a
vontade do Segurado cujo diagndstico seja reconhecido e atestado por médico legalmente
reconhecido a exercer a profisséo.

DOMICILIO: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Condi¢cédo Especial, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado
em Portugal.

LOCAL DE TRABALHO: o local em que o trabalhador exerce a sua atividade laboral quer seja
presencialmente ou em regime de teletrabalho estando direta ou indiretamente, sujeito ao
controlo do Tomador do Seguro. Na modalidade de Teletrabalho, sera considerado como local
de trabalho o domicilio do trabalhador;

PESSOA SEGURA: A pessoa ou pessoas no interesse das quais a garantia é contratada, e
a favor de quem devem ser prestadas as garantias contratadas, de acordo com a presente
Condicdo Especial. Para este efeito da presente Apdlice, sdo elegiveis como Pessoas
Seguras as pessoas singulares com vinculo laboral estavel com o Tomador do Seguro e,
guando expressamente previsto na apélice, os respetivos agregados familiares;

MEDICO ONLINE: Consulta efetuada através de uma aplicacdo movel de videochamada, por
um profissional de salde;

SINISTRO: O acontecimento devido a causa suUbita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta
uma situacado de dificuldade relacionada com o seu estado fisico que origine uma necessidade
de receber auxilio e ajuda imediata e/ou suscetivel de fazer funcionar as garantias desta
Condi¢do Especial, considerando-se como um Unico sinistro 0 acontecimento ou série de
acontecimentos resultantes de uma mesma causa.
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ART. 2.° - Garantias

Até aos Limites de Capital fixados no artigo 4.° desta Condicao Especial, o Servigo de Assisténcia
prestara as seguintes garantias:

1. AssisténciaInforméatica Remota a software de equipamento informéatico propriedade da
Pessoa Segura

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o acesso a um técnico qualificado, por telefone ou chat, para a
reinicializacdo de sistemas operativos ou outros softwares devidamente registados e
autorizados em caso de avaria, e instalacdo de software especifico se o Servico de
Assisténcia entender conveniente.

Relativamente aos sistemas operativos, a garantia acima referida aplica-se a sistemas
Microsoft, Mac, Linux e Android.

Para a execucdo das tarefas acima referidas, serd necessario o CD-ROM com o software
original do dispositivo ou o servico de assisténcia podera, em alguns casos, descarrega-lo a
partir da Internet desde que a Pessoa Segura disponha da referida licenca.

Antes de ser prestada a assisténcia informatica remota, a Pessoa Segura deve efetuar copias
de seguranca dos dados, software ou outros ficheiros armazenados no disco do seu
computador pessoal.

2. Aluguer de equipamento informéatico

Em consequéncia de Sinistro do qual resulte avaria, perda ou furto do computador utilizado
pelo Descendente e mediante solicitacdo por parte da Pessoa Segura, o Servigo de
Assisténcia organizara o aluguer de um computador portétil por um periodo de 30 dias, com
as seguintes caracteristicas:

— Portéatil com processador i3 ou i5;

— 4 ou 6 GB RAM;

— Disco de 240 GB (minimo);

— Sistema operativo Windows atualizado.

Qualquer dano ocorrido no computador portatil durante o periodo do aluguer, sera da
responsabilidade da Pessoa Segura.

3. Apoio Escolar e/ou ATL em caso de Acidente ou Doenca do Descendente

Em caso de incapacidade do Descendente, por motivo de Acidente ou Doenca, que o impeca
de frequentar as aulas previstas no Ensino B&sico, ou o ATL, o Servico de Assisténcia
garante, mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o envio ao Domicilio de um profissional
qualificado na area em causa e até aos Limites de Capital fixados na Apdlice.

O mesmo apoio poderd, sempre que possivel, ser prestado por via digital.
4. Transporte ida e regresso escola ou centro de atividades

Em caso de Sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia,
organizara o transporte do Descendente do Domicilio para a escola (e regresso) ou entre do
domicilio para um centro de atividades extracurriculares (e regresso), desde que devidamente
acompanhado por um maior designado.

O valor do servico ficara a cargo da Pessoa Segura.
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5. Servico Informativo - Apoio Escolar e/ou ATL

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia prestara informacao acerca
dos servicos de apoio escolar ou ATL a pre¢os convencionados e disponiveis na area de
Domicilio.

6. Servico de transporte de pessoas e bens

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, 0 Servico de Assisténcia disponibilizar4 o acesso a
servico de transporte de pessoas e bens a pre¢cos convencionados.

7. Envio de médico ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro o Servico de Assisténcia garante o envio de um médico de
clinica geral, a residéncia do Ascendente ou da Pessoa Segura para consulta e eventual
aconselhamento quanto a orientacdo a seguir.

Os dois primeiros servicos ficardo a cargo do Servico de Assisténcia, sendo o0s restantes a
cargo da Pessoa Segura com um copagamento de 30€.

8. Envio de medicamentos ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro e mediante prescricdo médica, o Servico de Assisténcia
organiza o envio de medicamentos ao domicilio do Ascendente da Pessoa Segura, sendo o
custo dos mesmos a cargo deste.

O transporte dos medicamentos ficara a cargo do Servigo de Assisténcia.
9. Ajuda domiciliaria

Em caso de incapacidade do Ascendente, que coabite ou esteja dependente da Pessoa
Segura, por motivo de Acidente ou Doencga, mediante prescricdo médica, o Servigco de
Assisténcia, organizara e suportara até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, apoio
domiciliario para os Ascendentes ou membros do Agregado Familiar da Pessoa Segura que
estejam habitualmente ao seu cuidado.

10. Envio de Veterinario ao Domicilio

Em caso de urgéncia, o Servigco de Assisténcia organizard o envio de um veterinario ao
Domicilio da Pessoa Segura, proprietaria do animal doméstico, para consulta e
aconselhamento quanto a orientagdo a seguir.

Entende-se por animal doméstico o cdo ou gato, que esteja registado em nome da Pessoa
Segura e licencas validas nos termos legais.

O custo total do servigo ficara a cargo da Pessoa Segura.
11. Servico de Pet-sitting

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, 0 Servico de Assisténcia, organizara servigo de Pet-
sitting ou dog walking para o animal doméstico.

Entende-se por animal doméstico o cdo ou gato, que esteja registado em nome da Pessoa
Segura e com licencas vélidas nos termos legais.

ART. 3.2 - Ambito territorial

As coberturas desta Condicdo Especial sao validas em Portugal.



ART. 4.° - Limites de capital

GARANTIAS LIMITES APLICAVEIS

por sinistro / Pessoa Segura

Assisténcia Informéatica Remota a software
de equipamento informatico 5 horas / anuidade
propriedade da Pessoa Segura

65 €

Aluguer de equipamento informatico o )
Aluguer por um maximo de 30 dias

Apoio Escolar e/lou ATL em caso

: 5 horas / anuidade
de Acidente ou Doenca do Descendente

Transporte ida e regresso escola

. llimitado

ou centro de atividades
Servico Informativo — Apoio Escolar e/ou ATL llimitado
llimitado

Servico de transporte de pessoas e bens

A cargo do Servico de Assisténcia:

_ o o 2 consultas
Envio de médico ao Domicilio
Restantes consultas:

Copagamento de 30 €

Envio de medicamentos ao Domicilio Transporte: llimitado

Deslocacao a cargo

Al iciliri : argo
Juda domiciliaria do Servico de Assisténcia

Envio de Veterinario ao Domicilio llimitado

Servigo de Pet-sitting llimitado

ART. 5.9 - Exclusfes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cbes Gerais, ao abrigo da presente

Condicéao Especial ficardo sempre excluidos:

a) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acdes ou omissf@es criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura,

b) Os sinistros com origem em causas ja existentes aquando do inicio da Apdlice;

c) Acbes ou omissOes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de
produtos toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricdo médica, bem
como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas
por litro ou, ainda, quando este se tenha recusado a submeter-se aos testes de
alcoolemia ou detecdo de estupefacientes;
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d) Todas as despesas relativas a factos ou prestacdes de servicos ocorridos antes da
confirmac&o pelo Servigo de Assisténcia do pleno acionamento das garantias previstas
na presente Apodlice;

e) Os Sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurrei¢do, distarbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo e demais perturba¢cfes da ordem publica;

f) As epidemias, pandemias e situacfes de doencga infectocontagiosa com perigo para a
saude publica, no respeito de orientagdes emanadas da OMS;

g) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

h) Situagdes em que tenhasido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou cerca
sanitaria e medidas similares.

ART. 5.°- Caducidade

Em relacdo a cada Pessoa Segura, as coberturas do presente contrato cessam os seus efeitos
por caducidade nos seguintes casos:

a) Cessacdo do vinculo entre o Tomador do Seguro e o Segurado que tiver determinado a
inclusdo na Apdlice;

b) Alteracdo do Domicilio da Pessoa Segura para fora de Portugal;

c) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular no estrangeiro.

ART. 6.° - Sub-rogacéao

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizacdo ou organizado 0s servicos previstos na
Apdlice fica sub-rogado, na medida do montante pago ou do custo dos servi¢os organizados,
nos direitos do Segurado contra terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro, o Segurado ou o Beneficiario responde, até ao limite da indemnizacao
paga pelo Segurador ou do custo dos servicos organizados pelo Segurador, por ato ou
omissado que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

TRABALHO REMOTO
ART. 1.° - Definicbes
Defini¢cGes relativas a presente Condi¢éo Especial:

a) DOMICILIO: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Condi¢cédo Especial, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado
em Portugal.

b) LOCAL DE TRABALHO: o local em que o trabalhador exerce a sua atividade laboral quer seja
presencialmente ou em regime de teletrabalho estando direta ou indiretamente, sujeito ao
controlo do Tomador do Seguro. Na modalidade de Teletrabalho, ser& considerado como local
de trabalho o domicilio do trabalhador;
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c) PESSOA SEGURA: A pessoa ou pessoas no interesse das quais a garantia é contratada, e
a favor de quem devem ser prestadas as garantias contratadas, de acordo com a presente
Condicdo Especial. Para este efeito da presente Apdlice, sdo elegiveis como Pessoas
Seguras as pessoas singulares com vinculo laboral estavel com o Tomador do Seguro e,
quando expressamente previsto na apolice, os respetivos agregados familiares;

d) SINISTRO: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta
uma situacao de dificuldade relacionada com o seu estado fisico que origine uma necessidade
de receber auxilio e ajuda imediata e/ou suscetivel de fazer funcionar as garantias desta
Condicao Especial, considerando-se como um Unico sinistro o acontecimento ou série de
acontecimentos resultantes de uma mesma causa;

ART. 2.° - Garantias

Até aos Limites de Capital fixados no artigo 4.° desta Condi¢ao Especial, o Servico de Assisténcia
prestara as seguintes garantias:

1. AssisténciaInformatica Remota a software de equipamento informatico propriedade do
Tomador do Seguro

Em consequéncia de sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o acesso a um técnico qualificado, por telefone ou chat, para a
reinicializacdo de sistemas operativos ou outros softwares devidamente registados e
autorizados em caso de avaria, e instalagdo de software especifico se o Servico de
Assisténcia entender conveniente.

Relativamente aos sistemas operativos, a garantia acima referida aplica-se a sistemas
Microsoft, Mac, Linux e Android.

Para a execucdo das tarefas acima referidas, sera necesséario o CD-ROM com o software
original do dispositivo ou o servi¢o de assisténcia poderd, em alguns casos, descarrega-lo a
partir da Internet desde que a Pessoa Segura disponha da referida licenca.

Antes de ser prestada a assisténcia informatica remota, a Pessoa Segura deve efetuar copias
de seguranca dos dados, software ou outros ficheiros armazenados no disco do seu
computador pessoal.

2. Aluguer de equipamento informatico

Em consequéncia de sinistro do qual resulte avaria, perda, furto ou inacessibilidade do
computador propriedade do Tomador do Seguro e mediante solicitacdo por parte da Pessoa
Segura, 0 Servico de Assisténcia organizard o aluguer de um computador portéatil por um
periodo de 30 dias, com as seguintes carateristicas:

— Portatil i3 ou i5;

— 4 0u6 GB RAM;

— Disco de 240 GB (minimo);

— Sistema operativo Windows atualizado.

Qualquer dano ocorrido no computador portétil durante o periodo do aluguer, sera da
responsabilidade da Pessoa Segura.
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3. Servico de estafeta

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia organiza o envio de um
servico de estafeta para recolha e entrega de documentos e encomendas, num raio maximo de
10 Km, até aos Limites de Capital fixados.

4. Aluguer de equipamento informatico para uso privado da Pessoa Segura

Em consequéncia de Sinistro do qual resulte avaria, perda, furto ou inacessibilidade do
computador propriedade da Pessoa Segura e mediante solicitacdo desta, o Servico de
Assisténcia organizara o aluguer de um computador portatil a precos convencionados.

O custo do aluguer do computador ficara a cargo da Pessoa Segura.
5. Servigo de Reservas e Informagdes

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara os seguintes
Servigos:

— Reservas de hotéis e restaurantes;

— Reserva de bilhetes para eventos;

— Reservas de Courts de golf;

— Informag&o meteoroldgica;

— Informacéo de cotacéo de acdes.
6. Servico de Aluguer de Rent-a-Car

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, 0 Servico de Assisténcia disponibilizara o acesso a
uma rede de aluguer de rent-a-car a pre¢os convencionados.

ART. 3.2 - Ambito territorial

As coberturas desta Condicao Especial sao validas em Portugal.

ART. 4.° - Limites de capital

LIMITES
GARANTIAS

(por sinistro / pessoa segura)

Assisténcia Informatica Remota a software 5 horas / Anuidade
de equipamento informatico
propriedade do Tomador do Seguro

Aluguer de equipamento informético 65€ / Maximo: 30 dias
Servigo de estafeta 5 Servicos / Anuidade
Aluguer de equipamento informético llimitado

para uso privado da Pessoa Segura

Servico de Reservas e Informagdes llimitado
Servi¢o de Aluguer de Rent-a-Car llimitado
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ART. 5.°- Exclusfes

Sem prejuizo das exclusbes previstas nas Condi¢cGes Gerais, ao abrigo da presente

Condicao Especial ficardo sempre excluidos:

a) Os sinistros e suas consequéncias, causados por agdes ou omissfes criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura,;

b) Os sinistros com origem em causas ja existentes aguando do inicio da Apdlice;

c) AcBes ou omissBes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de
produtos téxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricdo médica, bem
como quando Ihe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas
por litro ou, ainda, quando este se tenha recusado a submeter-se aos testes de
alcoolemia ou detecdo de estupefacientes;

d) Todas as despesas relativas a factos ou prestacdes de servigos ocorridos antes da
confirmacao pelo Servico de Assisténciado pleno acionamento das garantias previstas
na presente Apolice;

e) Os Sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurrei¢do, distarbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo e demais perturbacfes da ordem publica;

f) As epidemias, pandemias e situacfes de doencga infectocontagiosa com perigo para a
saude publica, no respeito de orientagdes emanadas da OMS;

g) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

h) Situagdes em que tenhasido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou cerca
sanitaria e medidas similares.

ART. 5.°- Caducidade

Em relacdo a cada Pessoa Segura, as coberturas do presente contrato cessam os seus efeitos
por caducidade nos seguintes casos:

a) Cessacao do vinculo entre o Tomador do Seguro e 0 Segurado que tiver determinado a
inclusdo na Apdlice;

b) Alteracdo do Domicilio da Pessoa Segura para fora de Portugal;

c) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular no estrangeiro.

ART. 6.° - Sub-rogacéao

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizacdo ou organizado 0S Servigos previstos na
Apdlice fica sub-rogado, na medida do montante pago ou do custo dos servi¢os organizados,
nos direitos do Segurado contra terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro, o Segurado ou o Beneficiario responde, até ao limite da indemnizacao
paga pelo Segurador ou do custo dos servicos organizados pelo Segurador, por ato ou
omissado que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

Nota: Para efeitos do artigo 37.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72/2008,
de 16/04) salientamos a importancia do texto assinalado a negrito.



